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АННОТАЦИЯ 
Ушбу мақолада халқ дипломатияси тушунчаси “тўрт квадрант (чорак) парадигмаси” 

орқали назарий ва амалий жиҳатдан таснифланади. Мақолада халқ дипломатияси классик ва 
замонавий кўринишларидаги 4 тур – давлат ташаббусли ва жамоатчилик ташаббусли, 
проактив ва реактив фаолиятлар асосида таҳлил қилинади. Мазкур типология халқ 
дипломатиясида субъект, мақсад, восита ва муносабат мезонлари асосида ажратилади. 
Мақолада Ўзбекистон амалиёти мисолида ҳар бир квадрантга тегишли ҳолатлар, 
ташаббуслар ва халқаро муносабатлар таҳлил қилинган. Шунингдек, инқироз давридаги халқ 
дипломатиясининг стратегик аҳамияти ва унда рақамли медиа, жамоатчилик муносабати ва 
тармоқлашув жараёнлари акс этган. 

Калит сўзлар: халқ дипломатияси, квадрант модели, Ўзбекистон, типология, 
инқироз, медиа, фуқаролик жамияти 

  
Отабек Қудратович Алимардонов, 

Доктор философии исторических наук (PhD), доцент кафедры «Новейшая история 
Узбекистана» исторического факультета  
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ЧЕТЫРЁХКВАДРАНТНАЯ ПАРАДИГМА НАРОДНОЙ ДИПЛОМАТИИ: 

ТЕОРЕТИЧЕСКАЯ ТИПОЛОГИЯ И АНАЛИЗ ПРАКТИКИ УЗБЕКИСТАНА 
 

АННОТАЦИЯ 
В статье рассматривается концепция народной дипломатии через призму 

«четырёхквадрантной парадигмы», включающей теоретическую типологию и практический 
анализ. Автор делит народную дипломатию на четыре типа: инициативы государства и 
гражданского общества, проактивные и реактивные формы. Типология построена на основе 
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субъектов, целей, инструментов и характера взаимодействия. На примере Узбекистана 
проанализированы конкретные кейсы в каждом квадранте, включая медийные кампании, 
культурные инициативы и международные мероприятия. Особое внимание уделено роли 
народной дипломатии в условиях кризисов и значению цифровых платформ и 
общественного мнения. 

Ключевые слова: народная дипломатия, модель квадрантов, Узбекистан, типология, 
кризис, СМИ, гражданское общество 
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 of Uzbekistan”, Faculty of History,  
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THE FOUR QUADRANTS PARADIGM OF PUBLIC DIPLOMACY: THEORETICAL 

TYPOLOGY AND ANALYSIS OF UZBEKISTAN’S PRACTICE 
 

ABSTRACT 
This article presents a theoretical and practical typology of public diplomacy based on the 

“Four Quadrants Paradigm.” The author classifies public diplomacy into four types: state-initiated 
and civil society-driven, proactive and reactive forms. The typology relies on factors such as actor 
type, strategic intent, tools of communication, and relationship dynamics. Using Uzbekistan as a 
case study, the article analyzes real-world examples corresponding to each quadrant, including 
cultural diplomacy, media outreach, and international engagement. Special emphasis is placed on 
the strategic importance of crisis public diplomacy and the role of digital media and networked 
public spheres. 

Index Terms: public diplomacy, quadrant model, Uzbekistan, typology, crisis, media, civil 
society 

  
1. Долзарблиги:  
Сўнгги ўн йилликларда халқаро муносабатлар тизимидаги туб ўзгаришлар, глобал 

муаммоларнинг кўпайиши ва давлатлараро мулоқот форматларининг кенгайиши фонида 
халқ дипломатияси янги илмий ва амалий мазмун касб этмоқда. Жаҳон сиёсатидаги юмшоқ 
куч концепциясининг ривожи, фуқаролик жамияти ва оммавий коммуникациялар 
таъсирининг ортиши халқ дипломатиясини анъанавий давлатлараро алоқалардан фарқ 
қилувчи мустақил майдон сифатида шакллантирди. Шу муносабат билан, халқ дипломатияси 
энди фақат маданий алмашинув ёки туризм билан чекланиб қолмасдан, балки стратегик 
коммуникация, рақамли тармоқлар, жамият ичидаги мулоқот форматлари ва ташқи имидж 
сиёсатида муҳим рол ўйнамоқда. 

Халқ дипломатиясига оид тадқиқотларда аксарият ҳолларда унинг функсионал 
вазифалари, усуллари ёки тарихий жараёнлари ўрганилган бўлса-да, унинг назарий асослари 
ва турларини тизимлаштирувчи типология масаласи етарлича ишланмаган. Шу боис, ушбу 
мақолада илгари сурилаётган “тўрт квадрант (чорак) парадигмаси” халқ дипломатиясини 
субъект (давлат ёки жамоатчилик), фаолият характери (проактив ёки реактив) каби мезонлар 
асосида тўрт типга ажратиб таҳлил қилишга уринишдир. Бу парадигма халқ 
дипломатиясининг стратегик, ижтимоий ва ахборотчилик функцияларини чуқурроқ таҳлил 
қилиш, турли контекстлардаги фаолият турларини чегаралаш ва классификация қилиш 
имконини яратади. 

Мазкур мақолада, аввало, “тўрт квадрант модели”нинг назарий асослари ҳамда 
халқаро сиёсатдаги ўрни ёритилади. Шундан сўнг, ҳар бир квадрантнинг мазмун-моҳияти, 
субъектлари, таъсир механизмлари ва муносабат динамикаси атрофлича тавсифланади. Энг 
муҳими, Ўзбекистон амалиёти мисолида мазкур типологиянинг амалда қандай акс этгани, 
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давлат ва фуқаролик жамиятининг ташаббуслари, маданий ва рақамли дипломатия 
форматлари орқали таҳлил қилинади. Шу билан бирга, мақолада инқироз давридаги халқ 
дипломатияси алоҳида назарий-амалий феномен сифатида кўриб чиқилади ҳамда 
Ўзбекистоннинг бу борадаги тажрибаси таҳлил қилинади.  

2. Методлар ва ўрганилганлик даражаси:  
Халқ дипломатияси мавзуси халқаро муносабатлар, сиёсатшунослик, коммуникация 

назарияси ва маданий тадқиқотлар кесишувидаги интердисциплинар йўналиш сифатида 
илмий доираларда тобора кенгроқ ўрганилмоқда. Ушбу соҳадаги етакчи тадқиқотчилардан 
бири Жозеф Най (Joseph Nye) “yumshoq kuch” (soft power) концепциясини ишлаб чиқиб, халқ 
дипломатиясини давлат таъсирининг марказий воситаларидан бири сифатида асослаб берган. 
Унинг фикрича, мамлакатлар ўз маданияти, қадриятлари ва сиёсий моделлари орқали бошқа 
жамиятлар қалби ва онгига таъсир ўтказиш имконига эга бўлади[1]. 

Николас Калл (Nicholas Cull) эса халқ дипломатиясининг тарихи, инструментлари ва 
институционал шаклларини таҳлил қилиб, уни беш турдаги фаолиятга ажратади: маданий 
алмашинув, тарғибот, таълим дастурлари, расмий тушунтириш ва нимадир қилиб қўйиш 
орқали таъсир ўтказиш (advocacy). Унинг тадқиқотлари халқ дипломатиясининг актив, 
динамик ва кўп томонлама хусусиятларини кўрсатади[2]. 

Раиса Захарна (R.S.Zaharna) халқ дипломатиясини муносабатга асосланган модел 
сифатида қайта баҳолайди ва уни мослашувчан, ўзаро муносабатларга асосланган алоқа 
шакли сифатида қарашни таклиф этади. Шу орқали у давлатнинг бир томонлама 
тарғиботидан кўра, икки томонлама мулоқотни аҳамиятли деб билади[3] 

Гилбоа (Gilboa, 2006) эса халқ дипломатиясини инқироз вазиятларидаги 
коммуникация стратегиялари доирасида ўрганади ва уни “етишмаётган дипломатик 
механизм” сифатида кўради. Бу ёндашув инқироз даврида халқ дипломатиясининг 
аҳамиятини оширади[4]. 

Ўзбекистон амалиёти бўйича эса мустақил тадқиқотлар сони оз бўлса-да, сўнгги 
йилларда ШҲТ Халқ дипломатияси маркази, “Dunyo” ахборот агентлиги, Самарқанд 
бирдамлик ташаббуси каби лойиҳалар ва форумлар илмий назариялар билан боғлиқ ҳолда 
таҳлил қилинмоқда. 

Шундай қилиб, мавжуд адабиётлар халқ дипломатиясини ё якка қарашда (расмий 
позиция ёки тарғибот), ёки мулоқот асосида баҳолайди. Аммо уларнинг кўпчилиги ҳолатлар 
ва субъектлар ўртасидаги тоифавий фарқларни тизимлаштирмайди. Ушбу мақоладаги тўрт 
квадрант парадигмаси эса айнан шу типология муаммосини бартараф этишга қаратилган. 

Ушбу тадқиқотда сиёсатшунослик, халқаро муносабатлар ва коммуникация 
назариялари асосидаги фанлараро (интердисциплинар) методология қўлланган. 
Тадқиқотнинг мақсади – халқ дипломатияси фаолиятларини тоифаларга ажратиш, унинг 
назарий моделини яратиш ва амалиётда қандай акс этганини кўрсатишдан иборат. 

Қўлланилган асосий методлар: 
Типологик таҳлил – халқ дипломатиясини субъект, фаоллик даражаси ва йўналиш 

каби мезонлар асосида тўрт турга ажратиш. 
Кейс-стади усули – Ўзбекистондаги аниқ ташаббуслар ва лойиҳаларни таҳлил қилиш 

орқали моделни амалиётда текшириш. 
Муқобил таҳлил (comparative analysis) – жаҳон тажрибасидаги Туркия, АҚШ, Корея 

каби мамлакатларнинг инқироз давридаги халқ дипломатияси билан Ўзбекистон амалиётини 
таққослаш. 

Медиатизация таҳлили – рақамли платформа ва тармоқли коммуникациялар 
таъсирини кўриб чиқиш. 

Контент таҳлили – халқаро ташкилотлар ва давлат ахборот платформаларидаги 
материаллар орқали ташқи имижга таъсирни ўрганиш. 

3. Тадқиқот натижалари: 
“Халқ дипломатияси” (Public Diplomacy) анъанавий дипломатиядан фарқ қилувчи 

дипломатия тури бўлиб, унда давлатлар эмас, балки халқлар, фуқаролик жамияти, маданият 
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ва оммавий коммуникациялар фаол иштирокчи ҳисобланади. Ушбу дипломатик фаолият 
халқлар ўртасида маданий алмашинув, оммавий ахборот, таълим, спорт ва бошқа “юмшоқ 
куч” инструментлари орқали ўзаро мулоқот ва ҳамкорлик орқали ишонч муҳитини яратишга, 
дўстлик ва биродарлик алоқаларини мустаҳкамлашга хизмат қилади. 

“Тўрт квадрант (чорак) парадигмаси” назарий янгилик сифатида халқ дипломатиясини 
4 турга (чоракка) ажратиш орқали унинг классик ва замонавий турларини фарқлаш 
имконини беради[5]. Илмий жиҳатдан, «квадрант» тушунчаси математика ва коммуникация 
назариясида тўғри тўрт қисмига бўлинган модел (“quadrant model”) ни билдиради. У одатда 
акслар тўпламидаги (мисол учун: расмий – норасмий, давлат – жамият, проактив – реактив, 
кирувчи – чиқувчи каби) тоифалашда қўлланилади. Бу парадигма халқ дипломатиясини 
таснифлаш ва таҳлил қилишда янги типология яратиш имконини беради. Мақолада халқ 
дипломатиясининг “назарий типология”си шунчаки таҳлил қилинмасдан, балки унинг 
турлари, усуллари, таъсир доиралари ва натижавийлигини тартиблаш, чегаралаш ва 
классификация қилиш имкони бўлади. Шунингдек, “Тўрт квадрант (чорак) парадигмаси”ни 
локал контекстда амалга оширилишини ва назарий моделнинг амалиётда қандай акс 
этганини кўрсатишга қаратилган. Бу жиҳатдан у кейс-стади вазифасини бажаради. Айниқса, 
маданий дипломатия, таълим алмашинувлари, туризм, адабий алоқалар ва миллий брендлаш 
каби йўналишларда Ўзбекистондаги ҳолатни кўрсатиш мумкин. 

Қуйида берилган жадвал орқали  халқ дипломатиясинининг тўрт квадранти 
парпдигмасини таснифига атрофлича тўхталиб, Ўзбекистон мисолида таҳлил қилиб чиқамиз. 

 
Давлат ташаббуси  

Aсосида 
Жамоатчилик ташаббуси  

асосида 
Биринчи чорак 

(фаол ва қатъий халқ дипломатияси) 
Учинчи чорак 

(ҳамкорликка асосланган халқ дипломатияси) 

Д
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а 
йў

на
лт

ир
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н 

 давлат лойиҳаси 
 давлат эҳтиёж ва мақсадлари 
 давлат назорати остида 
 давлат-жамоат муносабатлари 
ижобий, нейтрал ёки салбийга қадар 
 жамоатчилик пассив, “мақсадли 
аудитория” сифатида 
 халқаро телерадиоэшиттиришлар, 
миллий брендни шакллантириш 
 

 жамоатчилик лойиҳаси 
 давлат эҳтиёж ва мақсадларига 
мослаштирилган 
 жамоатчилик-давлат муносабатлари 
нейтралдан ижобийга қадар 
 жамоатчилик ташаббуси, давлат халқ 
билан ҳамкорликка жалб қилинган 
 жамоатчилик фаол, иштирокчи 
 тармоқлашган ёндашувлар, 
ваколатларни кенгайтириш, салоҳиятни 
ривожлантириш 

Иккинчи чорак  
(ҳамкорликка асосланган халқ 
дипломатияси) 

Тўртинчи чорак 
(фаол ва қатъий халқ дипломатияси) 

Х
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ққ
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ил

га
н  давлат лойиҳаси 

 жамоат эҳтиёжлари, мақсадларига 
мувофиқ 
 давлат-жамоатчилик муносабатлари 
бетараф ва ижобий 
 давлат-ҳомий, жамоат шерикчилиги 
 жамоатчилик пассив/иштирокчи 
 “жалб қилиш” стратегиялари, 
муносабатли ёндашувлар  

 жамоатчилик лойиҳаси 
 жамоатчилик эҳтиёжлари, мақсадлари 
 жамоатчилик назорат остида 
 жамоатчилик-давлат муносабатлари 
нейтрал ва салбий 
 давлат нишонга олинган, давлат 
алоқадор эмас / давлат ҳужумга учраган 
 тармоқ, ижтимоий тармоқларда 
“инқирозли халқ дипломатияси” кампанияси 

Юқоридаги жадвалга кўра I чоракда халқ дипломатияси давлат томонидан 
бошқариладиган ва унинг манфаатларига йўналтирилган фаолият сифатида анъанавий 
қарашни акс эттиради. Бу ташаббус давлат томонидан ишлаб чиқилиши, амалга оширилиши 
ва назорат қилиниши билан давлат бошқарувига асосланади. У давлат манфаатларига 
қаратилган бўлиб, халқ дипломатияси ташаббуслари давлатнинг манфаатлари, эҳтиёжлари ва 
мақсадларини қондиришга мўлжалланган. Жамоатчилик пассив деб ҳисоблангани сабабли, 
муносабатлар жиҳати кўпинча ўрганилмайди. Бироқ, агар муносабатлар ижобий бўлса, 
давлатнинг имижи ҳам ижобий қабул қилинади. Агар муносабатлар салбий бўлса, 
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давлатнинг коммуникация ҳаракатлари кутилмаган қаршиликка дуч келади. Халқаро 
телерадио эшиттиришлар ва миллий брендлаш давлат томонидан бошқариладиган ва давлат 
манфаатларига йўналтирилган халқ дипломатиясини акс эттиради. 

Ўзбекистон амалиёти мисолида Осакадаги “EXPO-2025” кўргазмасида “Билимлар 
боғи: келажак жамияти лабораторияси” деб номланган Ўзбекистон павилонини келтириб 
ўтиш мумкин[6]. Ушбу лойиҳа юз минглаб меҳмонларнинг эътиборини тортишга улгурди. 
Лойиҳа концепция кўра унда  Ўзбекистонда кечаётган чуқур жараёнлар – инновациялар ва 
анъаналар ўртасидаги уйғунликни, келажакка интилиш ва абадий қадриятларга ҳурматни акс 
эттирувчи макон ғояси устунлик қилади. Хусусан, Хивада жойлашган 213 та ноёб устунли 
жоме масжиди ҳамда Бухоронинг ложувард кошинларини акс эттириш павилоннинг 
меъморий ва мазмуний асосини ташкил этди. 

Павилионга киравериш қавати – ер остини англатади ва тупроқ, сувни 
гавдалантирувчи иллюзиялар билан ишланган. Бу галги кўргазмада Ўзбекистон нафақат 
тарихи, балки бугун ҳамда келажак режаларини ҳам кўрсатишга уринди. Масалан, экологик 
омиллар, энергетик муаммоларни бартараф қилиш учун яшил ечимлар макетлари, сунъий 
идрок ва рақамлаштиришни англатувчи схемалар павилиондан ўрин олган[7]. 

2023 йил декабрь ойида дунёдаги пиёдалар энг гавжум чорраҳалардан бири - 
Токиодаги Шибуя чорраҳасидаги Япониядаги энг йирик мониторда мамлакатимизнинг 
Самарқанд, Бухоро ва Хива каби шаҳарларининг сайёҳлик салоҳиятини тарғиб қилишга 
бағишланган видеороликлар жойлаштирилди[8]. 

2025 йил январь ойи бошларида дунёнинг етакчи ахборот платформаларидан бири – 
CNN Ўзбекистоннинг буюк алломалари ҳақида туркум мақолалар чоп этди[9]. Унда Аҳмад 
Фарғоний, Муҳаммад Хоразмий, Абу Райҳон Беруний ва Ибн Сино каби алломаларнинг 
ўзбек миллатига мансуб бўлгани алоҳида эътироф этилган[10]. 

Халқ дипломатиясининг II чораги давлатга йўналтирилган ташаббуслардан 
жамоатчиликка йўналтирилган ташаббусларга ўтишни ифодалайди. Ташаббуслар ҳали ҳам 
давлатга тегишли бўлиб, шу маънодаки, айнан давлат ташаббусни илгари суради, унга 
ҳомийлик қилади. Бироқ, ташаббус устидан давлат назоратига қарамай, жамоатчилик 
иштироки ва ижобий муносабатларни ўрнатиш ушбу чоракда Халқ дипломатияси 
ташаббуслари учун ҳал қилувчи хусусият сифатида қаралади. Асосий эътибор давлатга 
йўналтирилган эҳтиёжлар ёки мақсадларга эмас, балки жамоатчиликнинг аралашувини 
таъминлаш ва муносабатларни ўрнатиш учун “халқ дипломатияси” ташаббусининг хабари, 
ёндашуви ва медиа платформаларини танлаш жамоатчиликка ижобий таъсир кўрсатишга 
қаратилган. Сўнгги ўн йил ичида янада “муносабатли” ёндашувни қўллаб-қувватловчи “янги 
халқ дипломатияси”нинг пайдо бўлиши ва халқ дипломатиясини “жалб қилиш” сифатида 
кўриш Халқ дипломатияси II чорагидаги давлатга асосланган, жамоатчиликка йўналтирилган 
ташаббусларга мисол бўла олади.  

II чоракка Ўзбекистон Республикасининг миллатлараро тотувликни мустаҳкамлаш 
соҳасидаги обрўсини кенг тарғиб қилиш ва ижобий имижини ошириш учун “30 июль – 
Халқаро дўстлик куни”га бағишлаб мамлакатимиз бўйлаб 2023 йилнинг 23-28 июль кунлари 
“Дўстлик” фестивали ва унинг доирасида ўтказилган “Халқлар дўстлигини мустаҳкамлашда 
халқ дипломатиясининг ўрни” мавзусидаги халқаро илмий-амалий конференцияни мисол 
сифатида келтириб ўтиш мумкин[11]. 

Мазкур конференцияда 10 дан ортиқ мамлакатлардан 30 га яқин хорижлик 
экспертлар, ватандошлар ҳамда ҳамкор ташкилотлар вакиллари иштирок этди. Конференция 
шўъбаларга бўлинган ҳолда ҳам давом эттирилиб, уларда “Биродар шаҳарлар алоқалари – 
замонавий давлатлараро муносабатлар тимсоли”, “Халқ дипломатияси ривожланишида 
хориждаги ватандошлар ўрни” масалалари муҳокама этилди.  

Халқ дипломатиясининг III чорагида давлат ташаббусидан жамоатчилик ташаббусига 
ўтиш кузатилади. Рақамли оммавий ахборот воситалари жамоатчиликка давлат билан 
мулоқот ролини ўзгартиришга самарали имкон яратди. Давлат томонидан тақдим этилган 
маълумотларнинг истеъмолчиси бўлиш ўрнига, жамоатчилик давлат эътибори ва истеъмоли 
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учун мулоқот яратиш имкониятига эга бўлди. Халқ дипломатиясининг II чорагидаги 
давлатга асосланган, жамоатчиликка йўналтирилган ташаббуслар жамоатчиликни жалб 
қилишга интилса, III чорагидаги жамоатчиликка асосланган, давлатга йўналтирилган 
лойиҳалар давлатни жалб қилиш ва иштирок эттиришга қаратилган. Дастлаб жамоатчилик 
томонидан кўтарилган глобал исиш, соғлиқни сақлаш ва таълим каби кўплаб глобал, 
мураккаб муаммолар, жумладан, миналарни тақиқлаш кампанияси, халқ дипломатиясининг 
III чорагига ёрқин мисол бўла олади. 

Халқ дипломатиясининг II ва III чораклари ўртасидаги умумий жиҳат шундаки, улар 
давлат ва жамоатчилик ўртасидаги муносабатларга нисбатан нейтрал ёки ижобийдир. 
Жамоатчилик кўпинча “манфаатдор томонлар” деб аталади ва фуқаролик жамияти ёки 
нодавлат нотижорат ташкилотлари (ННТ) каби уюшган жамоат вакилларини назарда тутади. 
Шунингдек, давлат ва жамоатчиликнинг мақсадлари ва қарашлари ўхшаш деган яширин 
тахмин ҳам мавжуд. Ижобий муносабатлар ва умумий қарашлар хабарлар ва ёндашувларни 
мослаштиришга, муносабатлар ёки тармоқлар қуришга, умумийликни излашга, ўзаро 
ҳамкорликка, мулоқотга ва потенциал ҳамкорликка тайёрликнинг асосини ташкил этади. 

2022 йил 11 май куни “Халқ дипломатияси тараққиёт сари ўзаро ҳамжиҳатлик” 
мавзусида ШҲТ Халқ дипломатияси форуми (“Тошкент — 2022” форуми) ўтказилди[12]. 
Мазкур форум халқ дипломатиясининг кенг кўламли воситаларидан самарали фойдаланишда 
фикр алмашиш учун ноёб имконият ва муҳим платформа бўлиб хизмат қилди. 

Ўзбекистонда ШҲТ Халқ дипломатияси маркази ташаббуси остида ўтказилган 
форумда ШҲТга аъзо давлатлар парламентлари, халқаро тузилмалар, нодавлат нотижорат 
ташкилотлари, шунингдек, илмий-таҳлил марказлари вакилларидан иборат 120 дан ортиқ 
иштирокчи қатнашди[13]. Форумда иштирок этган Ўзбекистон Республикаси Олий Мажлиси 
Сенати Раиси Танзила Нарбаева ўз маърузасида халқ дипломатиясининг кенг воситаларидан 
самарали фойдаланиш юзасидан фикр алмашиш нуқтаи назаридан ушбу анжуман муҳим 
аҳамият касб этишини таъкидлади[14]. 

Форум давлатлараро ва минтақалараро алоқаларни, миллатлараро ва конфессиялараро 
тотувликни мустаҳкамлаш, ўзаро англашувга эришиш бўйича цивилизациялараро мулоқотни 
ривожлантириш, ШҲТ мамлакатлари халқлари ўртасида ишонч ва дўстликни 
мустаҳкамлашга қаратилган нуқтаи назарларни шакллантиришдек эзгу мақсадни кўзлайди. 

Халқ дипломатиясининг IV чораги олдингиларидан жамоатчиликнинг дипломатия 
мазмунини яратиш қобилияти ва давлат билан муносабатларининг бетараф ёки салбий 
бўлиши билан ажралиб туради. Бу ерда дипломатия ташаббуслари жамоатчиликка 
асосланган бўлиб, жамоатчилик ташаббус устидан асосий, ҳатто тўлиқ назоратни ўз қўлида 
сақлайди. Ташаббуслар жамоатчиликка йўналтирилган бўлиб, улар жамоатчиликнинг 
эҳтиёжлари, манфаатлари ва мақсадларини қондириш учун ишлаб чиқилган. Бу мақсадлар 
давлат манфаатларига нисбатан бетараф ёки зид бўлиши мумкин. Жамоатчилик билан 
ижобий муносабатларни кутиш ўрнига, давлатлар зиддиятли жамоат манфаатдор 
томонларига дуч келиши мумкин. Кўпинча эътибордан четда қолса-да, айнан шу жамоат 
манфаатдор томонлари халқ дипломатияси ташаббусларида янада муҳимроқ стратегик 
аҳамиятга эга бўлиши мумкин. 

Рақобатдош манфаатдор томонлар мунозарали жамоатчилик масаласида кучли 
манфаатдорликни сақлаб қолаётганлиги сабабли, ҳатто давлат билан келишмаса ҳам, уларни 
халқ дипломатияси тенгламасидан чиқариб ташлаш мумкин эмас. Шунингдек, уларни 
“мантиқсиз” деб ҳам бўлмайди. 

Ушбу қарама-қарши манфаатдор томонлар жамоатчилик назарида давлатдан кўра 
кўпроқ ишонч ва қонунийликка эга бўлиши мумкин. Бу манфаатдор томонларга очиқдан-
очиқ қарши чиқиш давлатни янада бегоналаштиришга олиб келиши мумкин.  

Энг муҳими, бу томонлар рақамли воситалар ва тармоқ алоқа стратегияларидан 
моҳирона фойдаланиб, давлатларга рақобат қила оладиган юмшоқ куч устунлигини 
яратмоқдалар.  
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Давлатлар учун халқ дипломатиясининг IV чораги “инқироз давридаги халқ 
дипломатияси” муаммосини ифодалайди. Хайрихоҳ жамоатчилик билан олиб бориладиган 
нисбатан барқарор мулоқотдан фарқли ўлароқ, инқирозли халқ дипломатияси бир вақтнинг 
ўзида турли хил жамоатчилик билан - нафақат хорижий ёки маҳаллий, балки дўстона ва 
рақобатчи жамоатчилик билан ҳам - юқори даражада кўзга ташланадиган, тез ўзгарувчан ва 
мунозарали жамоат майдонида мулоқот ўрнатишни талаб этади.  

Инқироз давридаги халқ дипломатияси (Crisis Public Diplomacy) – бу давлатнинг 
халқаро инқироз шароитида ташқи жамоатчилик билан стратегик мулоқот ўрнатиш, ахборот 
тарқатиш, жамоатчилик фикрини бошқариш ва ўз ташқи имижини ҳимоя қилишга 
қаратилган ҳаракатлар мажмуасидир. 

Ушбу дипломатия тури мамлакат ёки ҳукумат томонидан инқироз вазиятида ҳам 
ички, ҳам халқаро жамоатчилик фикрини бошқариш ва унга таъсир ўтказиш учун 
қўлланиладиган дипломатик стратегиялар ва мулоқот воситаларини англатади. Бу халқаро 
ёки ички нотинчлик пайтларида тасаввурларни бошқариш, зарарни камайтириш ва 
тушунишни ошириш мақсадида амалга ошириладиган оммавий хабарлар, ОАВ 
кампаниялари ва бошқа мулоқот саъй-ҳаракатларини ўз ичига олади. 

Инқироз давридаги халқ дипломатияси одатда халқаро инқирозлар, можаролар, 
табиий офатлар, пандемиялар, террористик ҳужумлар, сиёсий беқарорлик ёки йирик 
дипломатик муаммолар каби фавқулодда ҳолатларда давлатларнинг хорижий жамоатчилик 
олдидаги имижини, ишончлилигини ва коммуникациясини стратегик бошқаришга 
қаратилган дипломатия туридир.  

У халқ дипломатиясининг махсус йўналиши бўлиб, инқироз вазиятида давлатнинг 
ташқи жамоатлар билан муносабатини самарали равишда сақлаш ва бошқариш мақсадида 
амалга оширилади. 

Чунки инқироз пайтида давлатлар нафақат ички сиёсатни, балки халқаро имиж ва 
алоқаларни ҳам назорат қилиши керак. Халқ дипломатияси инқирозни фақат тушунтириш 
эмас, балки уни халқаро майдонда сиёсий ва гуманитар жиҳатдан қонунийлаштириш 
воситаси ҳамдир. 

Умумий халқ дипломатияси асосан чет эл жамоатчилиги (аҳоли, ташкилотлар ва 
ОАВ) билан алоқа ўрнатишга қаратилган бўлса, инқироз давридаги халқ дипломатияси айнан 
юқори даражадаги кескинлик, ноаниқлик ёки зиддият мавжуд бўлган вазиятларни 
бошқаришга эътибор қаратади  

Инқироз давридаги халқ дипломатиясига қуйидаги ҳолатларда кенг қўлланилади: 
Табиий офатлар: Йирик табиий офатдан сўнг, ҳукумат халқаро ёрдам сўраш, миллий 

чора-тадбирларни тушунтириш ёки инқироз ҳақидаги ҳар қандай нотўғри тушунчаларни 
ойдинлаштириш учун жамоатчилик дипломатиясидан фойдаланиши мумкин. 

Ҳарбий можаролар: Ҳарбий можаро ёки уруш ҳолатида ҳукумат халқаро қўллаб-
қувватлашга эришиш, оммавий ахборот воситаларининг салбий тасвирларига қарши 
курашиш ва можаронинг сабаблари ҳамда унинг кўзланган ечими ҳақида ўз нуқтаи назарини 
тақдим этиш учун инқирозли жамоатчилик дипломатиясини қўллаши мумкин. 

Дипломатик низолар: Дипломатик низо ёки халқаро кескинлик (масалан, савдо уруши 
ёки ҳудудий низо) пайтида мамлакатлар вазиятни юмшатиш ёки иттифоқчиларнинг қўллаб-
қувватлашига эришиш учун жамоатчилик дипломатиясидан фойдаланиши мумкин. 

Давлатлар кесимида мисоллар 
Мамлакат Инқироз Халқ дипломатияси стратегияси 
АҚШ 
 

9/11 ҳужумлари (2001) 2001 йилдаги террорчилик ҳужумларидан сўнг АҚШ 
халқаро аудиторияга “террорга қарши кураш” 
операциясини бошлади. 

Хитой COVID-19 пандемияси (2020-
2022) 

“Ваксина дипломатияси”, ҳимоячи давлат имижини 
яратиш учун 2020 – 2022 йилларда Хитой “ваксина 
дипломатияси” орқали сўнгги фазада ўзини 
масъулиятли давлат сифатида намоён қилишга уриниб, 
COVID-19 тарқалиши ҳақидаги танқидларга қарши 
чиқди. 
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Украина Россия босқини (2022) 2022 йилда Украина Президенти Зеленскийнинг 
тўғридан-тўғри чиқишлари, ижтимоий медиа орқали 
халқаро жамоатчиликка мурожаатлари, рақамли 
дипломатиянинг намунавий кўринишидир. 

Ўзбекистон Орол фожияси (1960 
йиллардан ҳозирги кунгача) 

Ўзбекистон раҳбарияти 1993, 1995, 2010, 2017, 2018, 
2020, 2023 йилларда БМТ минбарларида жаҳон 
ҳамжамияти эътиборини Орол денгизи фожиасига 
қаратган. 

Афсуски, бугунги кун халқ дипломатиясини бевосита инқироз давридаги халқ 
дипломатияси деб ҳам номлаш мумкин. Бундай даврда Ўзбекистон халқ дипломатиясининг 
позицияси ички ва ташқи сиёсатда давлат ва халқ ўртасидаги мулоқотни янада кучайтириш, 
жамиятда миллатлараро ва динлараро бағрикенгликни таъминлаш, қўшни давлатлар билан 
ҳамкорлик алоқаларини ривожлантириш, хориждаги ватандршлар билан самарали 
мулоқотни йўлга қўйиш, фуқаролик жамияти, ННТ ни қўллаб қувватлашдан иборатдир. 

Халқаро терроризм, радикализм ва экстремизм, ксенофобия ва ирқчилик, халқаро 
тизимнинг етакчи иштирокчилари ўртасида ишонч инқирозининг кескинлашуви, шунингдек, 
иқлим ўзгариши ва пандемиядан кейинги ривожланиш билан боғлиқ муаммолар ва бошқа 
кўплаб масалалар келишилган глобал ҳаракатларни ҳамда минтақавий даражада самарали 
олдини олиш ва жавоб бериш чораларини биргаликда кўришни талаб қилади. 

Бугун барча мамлакатлар ва халқлар дуч келаётган юқорида санаб ўтилган ва бошқа 
умумий муаммолар давлатлар ва жамиятларнинг бир-бири билан қанчалик чамбарчас 
боғланганлигини кўрсатмоқда. 

Ижтимоий-сиёсий инқирозлар даврида халқ дипломатиясининг ривожланишида 
давлат ва нодавлат ташкилотларининг ўрни ҳам муҳим[15]. Бунда асосий эътибор давлат 
тузилмалари ва мансабдор шахсларга эмас, балки ҳамкорликни кенгайтириш имкониятига 
эга жамоат ташкилотларига қаратилади.  

2017 йил 9 июнда Остона шаҳрида ШҲТга аъзо давлатлар раҳбарлари Кенгаши 
йиғилишида Ўзбекистон Республикаси Президенти Ш.М.Мирзиёев томонидан илгари 
сурилган ташаббуслар ва таклифларни амалга ошириш, шунингдек, 2017-2021 йилларда 
Ўзбекистон Республикасини ривожлантиришнинг бешта устувор йўналиши бўйича 
Ҳаракатлар стратегияси вазифаларини муваффақиятли амалга оширишда халқ дипломатияси 
механизмларидан хар томонлама фойдаланиш мақсадида 2018 йилда нодавлат нотижорат 
ташкилоти кўринишидаги муассаса шаклида Ўзбекистонда Шанхай ҳамкорлик 
ташкилотининг Халқ дипломатияси маркази ташкил этилди[16]. 

Ўзбекистон Президенти томонидан илгари сурилган Халқ дипломатияси марказини 
яратиш ғояси, халқаро вазиятдаги беқарорлик ва ноаниқлик омиллари ҳамда турли хатарлар 
сонининг кўпайиши фонида ўта долзарбдир[17]. Шу нуқтаи назардан, Ўзбекистондаги 
Шанхай ҳамкорлик ташкилотининг Халқ дипломатияси марказининг фаолияти[18] ШҲТ 
мамлакатлари ўртасидаги ҳамкорликнинг хилма-хил имкониятларини очишга, ўзаро ишонч, 
дўстлик ва яхши қўшничилик, миллатлараро ва конфессиялараро тотувликни мустаҳкамлаш, 
фуқаролик жамияти институтлари ва оммавий ахборот воситалари ўртасидаги ҳамкорликни 
кенгайтиришга хизмат қилади[19]. 

Ўтган давр мобайнида Марказ томонидан 400дан ортиқ халқаро анжуманлар, илмий-
амалий конференциялар, семинарлар, давра суҳбатлари, ижодий кечалар, тақдимотлар, спорт 
мусобақалари, кўргазма ва брифинглар ташкил этилди. Маҳаллий ва хорижий тузилмалар 
билан 50га яқин ҳамкорлик меморандумлари имзоланди. 800 га яқин мақола ва ахборот 
материаллари тайёрланди ва махаллий ҳамда хорижий ахборот ресурсларида ва ижтимоий 
тармоқларда жойлаштирилди. 

Бугун биз яшаётган, жараёнлар ўзаро чамбарчас боғланган дунёда хавфли муаммолар 
гирдобидан чиқишнинг яккаю ягона йўли – конструктив мулоқот ва ҳар бир тарафнинг 
манфаатларини ҳисобга олиш ва ҳурмат қилишга асосланган кўп томонлама ҳамкорликдир. 

Самарали халқаро ҳамкорлик – бу дунёда барқарор, ишончли ва фаровон 
тараққиётнинг энг муҳим омилидир. Айнан шундай ёндашув замонамизнинг долзарб 
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муаммоларини баҳамжиҳат ҳал этиш, янги хавф-хатар ва ижтимоий ларзалардан 
ҳимояланиш учун энг аниқ, мақбул ва самарали йўл ҳисобланади[20]. 

Бугун жаҳон мамлакатлари ва халқларига тўғридан-тўғри мулоқот зарур. Бунинг учун 
эса қулай, хавфсиз майдон – мулоқот платформаси кераклигини англаган Ўзбекистон ва 
унинг раҳбарияти ШҲТ ва дунё халқларини янги майдонга чақирмоқда[21]. 

Шу тариқа Ўзбекистон ташқи сиёсатида янги халқ дипломатияси атамаси пайдо бўлди 
дейиш мумкин. Самарқанд бирдамлик ташаббуси халқаро ҳамкорлик, цивилизациялараро 
глобал мулоқот платформаси. “Самарқанд бирдамлик ташаббуси Ўзбекистон раҳбарияти 
томонидан илгари сурилаётган халқ дипломатиясининг янги мулоқот майдонидир. У ўз 
ичига глобал хавфсизликдан тортиб маданий ҳамкорликларгача бўлган барча жабҳаларни 
қамраб олади. Ташаббус айни пайтдаги дунёни якдил ва бидамликка, барқарор 
ривожланишга чорлайди”. 

“Самарқанд бирдамлик ташаббуси” – илк бор Ўзбекистон Республикаси Президенти 
томонидан 2022 йил Самарқандда бўлиб ўтган ШҲТ саммитида илгари сурилган ва 2023 йил 
БМТ нинг 78 сессиясида яна бир бор таъкидлаб ўтилган эди. Ушбу ташаббус ва 
Ўзбекистоннинг фаол тинчлик ва бирдамлик сиёсати халқ дипломатиясининг янги 
босқичини бошлаб бериши мумкин. 

Ушбу ташаббуснинг мақсади – бизнинг умумий келажагимизга бефарқ бўлмаган, 
ихтилофларга қарамасдан келишилган ёндашувлар ва қарорларни излашга тайёр, 
“Самарқанд руҳи“ тамойилларига ҳамфикр бўлганларнинг барчасини глобал 
цивилизациялараро мулоқотга жалб қилишдир”[22]. 

Хулоса қилиб айтганда халқ дипломатияси – бугунги глобаллашган, рақамлашган ва 
сиёсий жиҳатдан кўп қатламли дунёда давлатлар ва жамиятлар ўртасидаги ишонч, мулоқот 
ва ҳамкорликни таъминловчи стратегик восита сифатида тобора муҳим аҳамият касб 
этмоқда. Ушбу тадқиқотда илгари сурилган “тўрт квадрант (чорак) парадигмаси” халқ 
дипломатиясини субъект (давлат / фуқаролик), фаолият характери (проактив / реактив) каби 
мезонлар асосида типологик жиҳатдан таснифлашга хизмат қилади. 

Ушбу модел орқали халқ дипломатиясининг анъанавий давлат марказлашган 
шакллари билан замонавий фуқаролик ташаббуслари ўртасидаги фарқлар, уларнинг 
мақсадлари, таъсир воситалари ва ижтимоий муносабатлари тизимли таҳлил этилади. Модел 
халқ дипломатиясининг ҳар бир чорагидаги фаолиятларни алоҳида тавсифлашга, уларнинг 
амалиётдаги аксини (кейc-стади) таҳлил қилишга имконият яратади. 

Ўзбекистон амалиёти мисолида шуни таъкидлаш мумкинки, мамлакатда I ва II чорак 
(давлат ташаббусли ва жамоатчиликка қаратилган фаолиятлар) кенг ривожланган бўлса-да, 
III ва IV чорак (фуқаролик ташаббусли ва реактив йўналишлар) ҳали етарлича 
институционал ва ташкилий қўллаб-қувватланмаган. Шунингдек, инқироз давридаги халқ 
дипломатияси бўйича тизимли стратегия шаклланмаган бўлиб, бу соҳада рақамли медиа ва 
жамоатчилик билан муносабатни янада самарали йўлга қўйиш талаб этилади. 

Инқироз шароитидаги халқ дипломатияси нафақат ахборот тарқатиш, балки ишонч, 
ҳамдардлик ва дипломатик манфаатларни ҳимоя қилиш усулига айланмоқда. Давлатлар фаол 
мулоқот, аудитория марказидаги ёндашув ва рақамли технологиялар орқали ўз ташқи 
имижини мустаҳкамлаши зарур. Ўзбекистон инқироз дипломатиясида расмий давлат 
институтларининг (I ва IV квадрант) устунлиги сақланмоқда, аммо фуқаролик жамиятини 
жалб этиш (II ва III квадрант) сўнгги йилларда ривожланмоқда. 

Таклифлар сифатида қуйидагиларюни айтиб ўтиш мумкин: Халқ дипломатияси 
миллий концепцияси қабул қилиш, инқироз давридаги халқ дипломатияси бўйича махсус 
медиа стратегиялар ва rapid response (тезкор жавоб) гуруҳлари шакллантириш, олий таълим 
ва дипломатия соҳасида “жаҳон жамоатчилиги билан мулоқот” каби фанлар жорий қилиниб, 
маданий дипломатия, рақамли коммуникация ва глобал PR соҳаларида кадрлар тайёрлаш, 
ШҲТ Халқ дипломатияси маркази, “Dunyo” АА ва миллий бренд ташкилотлари ўртасида 
координацияланган фаолиятни таъминловчи ягона “Халқ дипломатияси платформаси” ни 
ташкил этиш. 
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