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Annotatsiya: Mazkur maqolada raqamli iqtisodiyot sharoitida servis sohasining 
transformatsiyasi, uning tarkibiy o‘zgarishlari hamda rivojlanish tendensiyalari tahlil qilinadi. 
Raqamli texnologiyalarning xizmat ko‘rsatish jarayonlariga integratsiyalashuvi, platformaviy 
iqtisodiyotning shakllanishi, xizmatlar sifatining yangi mezonlari hamda iqtisodiy samaradorlikka 
ta’siri ilmiy jihatdan asoslanadi. Tadqiqot natijasida servis sektorining raqamli rivojlanish modeli va 
ustuvor yo‘nalishlari taklif etiladi. 

Kalit so‘zlar: raqamli iqtisodiyot, servis sohasi, transformatsiya, raqamli platforma, xizmatlar 
sifati, innovatsiya, samaradorlik. 
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ТРАНСФОРМАЦИЯ И ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ СЕКТОРА УСЛУГ В 

ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКЕ 
 

Аннотация: В данной статье анализируется трансформация сектора услуг в цифровой 
экономике, его структурные изменения и тенденции развития. Научно обоснованы 
интеграция цифровых технологий в сервисные процессы, формирование платформенной 
экономики, новые критерии качества услуг и их влияние на экономическую эффективность. 
По результатам исследования предложена модель и приоритетные направления цифрового 
развития сектора услуг. 

Ключевые слова: цифровая экономика, сектор услуг, трансформация, цифровая 
платформа, качество услуг, инновации, эффективность. 
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Annotation: This article analyzes the transformation of the service sector in the digital 
economy, its structural changes and development trends. The integration of digital technologies into 
service processes, the formation of a platform economy, new criteria for service quality and their 
impact on economic efficiency are scientifically substantiated. As a result of the study, a model and 
priority areas of digital development of the service sector are proposed. 

Keywords: digital economy, service sector, transformation, digital platform, service quality, 
innovation, efficiency. 

 
KIRISH 

XXI asr iqtisodiy taraqqiyotining asosiy drayverlaridan biri raqamli texnologiyalar 
hisoblanadi. Axborot-kommunikatsiya texnologiyalarining jadal rivojlanishi, sun’iy intellekt, katta 
hajmdagi ma’lumotlar (Big Data), blokcheyn, bulutli hisoblash va platformaviy biznes-
modellarning keng joriy etilishi natijasida iqtisodiy tizimlar sifat jihatdan yangi bosqichga 
o‘tmoqda. Ushbu jarayon “raqamli iqtisodiyot” tushunchasi bilan ifodalanib, u nafaqat ishlab 
chiqarish jarayonlarini, balki xizmat ko‘rsatish sohasining tashkiliy, iqtisodiy va institutsional 
mexanizmlarini ham tubdan o‘zgartirmoqda. 

Servis sohasi zamonaviy iqtisodiyotning eng tez rivojlanayotgan va yuqori qo‘shilgan qiymat 
yaratishga qodir segmenti sifatida ajralib turadi. Jahon amaliyotida xizmatlar sektori yalpi ichki 
mahsulotning asosiy qismini shakllantiradi va bandlikning muhim manbai hisoblanadi. Ayniqsa, 
raqamli transformatsiya jarayonlari xizmat ko‘rsatish sohasining tarkibiy tuzilmasini, qiymat 
yaratish zanjirini va iste’molchi bilan o‘zaro aloqalar modelini tubdan o‘zgartirmoqda. An’anaviy 
xizmat ko‘rsatish shakllari o‘rnini platformaviy, interaktiv va real vaqt rejimida ishlovchi raqamli 
xizmatlar egallamoqda. 

Raqamli iqtisodiyot sharoitida servis sohasining transformatsiyasi bir necha yo‘nalishlarda 
namoyon bo‘lmoqda. Birinchidan, xizmatlar ko‘rsatish jarayonlari to‘liq yoki qisman 
avtomatlashtirilmoqda. Ikkinchidan, xizmatlar ko‘rsatishning geografik chegaralari qisqarib, global 
raqamli bozor shakllanmoqda. Uchinchidan, iste’molchilar xatti-harakatlari va talabi sun’iy intellekt 
asosida prognoz qilinmoqda hamda personalizatsiyalashgan xizmatlar taklif etilmoqda. 
To‘rtinchidan, servis korxonalarida ma’lumotlarga asoslangan boshqaruv modeli shakllanmoqda. 

Shu bilan birga, servis sektorida yuz berayotgan transformatsion jarayonlar bir qator 
muammolarni ham yuzaga keltirmoqda. Xususan, raqamli infratuzilmaning yetarli darajada 
rivojlanmaganligi, kadrlar malakasining pastligi, axborot xavfsizligi masalalari hamda investitsiya 
resurslarining cheklanganligi transformatsiya jarayonlarini sekinlashtiruvchi omillar sifatida 
namoyon bo‘lmoqda. Mazkur holat servis sohasining raqamli rivojlanish tendensiyalarini chuqur 
ilmiy tahlil qilishni va tizimli yondashuv asosida o‘rganishni talab etadi. 

Bugungi kunda servis sektorining raqamli transformatsiyasi nafaqat iqtisodiy samaradorlikni 
oshirish, balki xizmatlar sifatini yaxshilash, xarajatlarni optimallashtirish, tranzaksiya xarajatlarini 
kamaytirish hamda raqobatbardoshlikni mustahkamlashning muhim omiliga aylanmoqda. Ayniqsa, 
elektron tijorat, fintech, onlayn ta’lim, telemeditsina, elektron hukumat xizmatlari kabi 
yo‘nalishlarning rivojlanishi servis sohasining yangi arxitekturasini shakllantirmoqda. 

O‘zbekiston sharoitida ham raqamli iqtisodiyotga o‘tish strategiyasi doirasida servis sektorini 
modernizatsiya qilish ustuvor yo‘nalishlardan biri sifatida belgilangan. Raqamli hukumat tizimining 
joriy etilishi, elektron to‘lov infratuzilmasining kengayishi, IT-park faoliyatining rivojlanishi hamda 
startap ekotizimining shakllanishi xizmat ko‘rsatish sohasining tarkibiy o‘zgarishiga turtki 
bermoqda. Shu bois, servis sohasining raqamli transformatsiyasi va uning rivojlanish 
tendensiyalarini ilmiy jihatdan asoslash dolzarb ilmiy-amaliy ahamiyat kasb etadi. 

ADABIYOTLAR TAHLILI VA METODOLOGIYA 
Raqamli iqtisodiyot konsepsiyasining dastlabki nazariy asoslari N.Negroponte tomonidan 

ishlab chiqilgan. U “raqamli iqtisodiyot”ni moddiy resurslardan ko‘ra axborot resurslari ustuvor 
bo‘lgan iqtisodiy tizim sifatida talqin qiladi. Olimning fikricha, iqtisodiy qiymat yaratish jarayoni 
“atomlardan bitlarga o‘tish” tamoyiliga asoslanadi. 
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N.Negroponte yondashuvida servis sohasining transformatsiyasi quyidagi omillar bilan 
izohlanadi: 

 xizmatlarning nomoddiylashuvi; 
 masofaviy xizmat ko‘rsatish imkoniyatlari; 
 global raqamli bozor shakllanishi. 
Mazkur qarash servis sektorining raqamli platformalarga asoslangan modelga o‘tishini 

tushuntiradi. 
D. Tapscott raqamli iqtisodiyotning institutsional va biznes-modellardagi o‘zgarishlarini 

chuqur tahlil qilgan. U raqamli iqtisodiyotni “tarmoq iqtisodiyoti” sifatida baholab, unda qiymat 
yaratish jarayoni kooperatsiya va platformaviy hamkorlik asosida shakllanishini ta’kidlaydi. 

D.Tapscottga ko‘ra, servis sohasidagi transformatsiya quyidagi tendensiyalar bilan 
tavsiflanadi: 

 vositachilik xarajatlarining kamayishi; 
 elektron tijorat va fintech xizmatlarining kengayishi; 
 ochiq innovatsiya modeli. 
Olimning yondashuvi servis sektorida raqamli ekotizimlarning shakllanishini nazariy jihatdan 

asoslaydi. 
E. Brynjolfsson raqamli texnologiyalarning mehnat unumdorligi va iqtisodiy samaradorlikka 

ta’sirini tadqiq qilgan. Uning ilmiy xulosalariga ko‘ra, raqamli transformatsiya qisqa muddatda 
notekis ta’sir ko‘rsatsa-da, uzoq muddatda umumiy ishlab chiqarish samaradorligini oshiradi. 

Servis sohasi kontekstida E.Brynjolfsson quyidagilarni ta’kidlaydi: 
 ma’lumotlarga asoslangan boshqaruvning ustuvorligi; 
 sun’iy intellekt asosida xizmatlarni personalizatsiyalash; 
 raqamli texnologiyalar mehnat bozorini qayta shakllantirishi. 
Uning qarashlari servis sohasining innovatsion rivojlanish tendensiyalarini iqtisodiy 

samaradorlik bilan bog‘laydi. 
O‘zbekiston iqtisodiyotida raqamli transformatsiya jarayonlarini ilmiy jihatdan asoslashda bir 

qator mahalliy olimlar muhim hissa qo‘shgan. Ularning tadqiqotlarida raqamli iqtisodiyotning 
nazariy asoslari, servis sohasining tarkibiy o‘zgarishlari hamda xizmatlar sifatini oshirish omillari 
keng yoritilgan. 

Avvalo, Said Gulyamov o‘z ilmiy izlanishlarida raqamli iqtisodiyotni innovatsion 
rivojlanishning yangi bosqichi sifatida talqin qiladi. Olimning fikricha, raqamlashtirish jarayoni 
iqtisodiyotning barcha tarmoqlarida, xususan, servis sohasida ishlab chiqarish va boshqaruv 
mexanizmlarini tubdan o‘zgartiradi. U raqamli infratuzilma, axborot-kommunikatsiya 
texnologiyalari va inson kapitalini raqamli transformatsiyaning asosiy omillari sifatida ko‘rsatadi. 
G‘ulomovning ta’kidlashicha, servis sohasi o‘zining moslashuvchanligi va nomoddiy xarakteri 
tufayli raqamli texnologiyalarni tezroq qabul qiluvchi sektor hisoblanadi. Shu bois, xizmatlar 
sifatini oshirish va samaradorlikni ta’minlash bevosita raqamli boshqaruv tizimlarini joriy etish 
bilan bog‘liqdir. 

Botir Rasulov esa servis sohasida iqtisodiy samaradorlik va xizmatlar sifati o‘rtasidagi o‘zaro 
bog‘liqlikni chuqur tahlil qilgan. Olim xizmat ko‘rsatish korxonalarida sifat ko‘rsatkichlari 
raqobatbardoshlikning hal qiluvchi omili ekanini asoslab beradi. Uning fikricha, zamonaviy 
sharoitda servis korxonalari an’anaviy boshqaruvdan raqamli boshqaruv modeliga o‘tishi zarur. Bu 
jarayon mijozlarga yo‘naltirilganlik, tezkorlik va xizmat ko‘rsatish jarayonlarining 
avtomatlashtirilishi bilan tavsiflanadi. Rasulov xizmatlar sifatini oshirishni iqtisodiy o‘sishning 
ichki rezervlaridan biri sifatida baholaydi hamda raqamli monitoring tizimlarini joriy etish 
muhimligini ta’kidlaydi. 

Shuningdek, Bakhodir Khodiev iqtisodiyotni modernizatsiya qilish va tarkibiy 
transformatsiya masalalarini o‘rganar ekan, servis sektorining milliy iqtisodiyotdagi ulushi ortib 
borayotganini qayd etadi. Olimning ta’kidlashicha, raqamli texnologiyalar servis sohasining 
investitsion jozibadorligini oshiradi va yangi biznes-modellarni shakllantiradi. Xodiyev servis 
sektorini yuqori qo‘shilgan qiymat yaratish salohiyatiga ega tarmoq sifatida baholab, uning barqaror 



 
«MA’MUN SCIENCE» JURNALI  |  ЖУРНАЛ «MAMUN SCIENCE»  |  JOURNAL OF MAMUN SCIENCE                                                   №3 | 2026  

70 

rivojlanishi institutsional islohotlar va davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlash mexanizmlariga 
bog‘liqligini asoslaydi. 

Umuman olganda, mahalliy olimlar qarashlari shuni ko‘rsatadiki, O‘zbekiston sharoitida 
servis sohasining raqamli transformatsiyasi nafaqat texnologik yangilanish, balki tashkiliy-iqtisodiy 
mexanizmlarni takomillashtirish jarayoni hamdir. Ular inson kapitalini rivojlantirish, raqamli 
infratuzilmani kengaytirish va xizmatlar sifatini oshirishni servis sektorining barqaror o‘sishining 
asosiy shartlari sifatida e’tirof etadilar. 

Tadqiqot iqtisodiyotning raqamli transformatsiyasi sharoitida xizmatlar sifatini 
boshqarishning nazariy-metodologik asoslarini kompleks yondashuv asosida o‘rganishga qaratildi. 
Dastlab ilmiy adabiyotlar nazariy tahlil qilinib, xizmatlar sifatining klassik (TQM, SERVQUAL) va 
zamonaviy raqamli talqinlari qiyosiy o‘rganildi. Metodologik sintez orqali sun’iy intellekt, Big 
Data, IoT va blokcheyn texnologiyalarining xizmatlar sifatiga ta’siri umumlashtirildi. Solishtirma 
tahlil yordamida xalqaro tajriba va O‘zbekiston amaliyoti taqqoslandi. Empirik tahlilda bank, 
transport, sog‘liqni saqlash va turizm sohalaridagi raqamli yangilanishlar statistik ma’lumotlar 
asosida baholandi. Shuningdek, ekspert baholash usuli asosida xizmatlar sifatini aniqlovchi 
indikatorlar tizimi ishlab chiqildi hamda konseptual modellashtirish orqali xizmatlar sifatini 
boshqarishning yangi nazariy modeli taklif etildi. 

NATIJALAR VA MUHOKAMA 
Raqamli iqtisodiyot sharoitida servis sohasining barqaror va sifatli rivojlanishi milliy iqtisodiy 

o‘sishning muhim omiliga aylanmoqda. So‘nggi yillarda xizmatlar sektori iqtisodiyot tarkibida 
ustuvor yo‘nalish sifatida shakllanib, bandlikni ta’minlash, aholi daromadlarini oshirish va yuqori 
qo‘shilgan qiymat yaratishda asosiy rol o‘ynamoqda. Raqamli texnologiyalarning keng joriy etilishi 
xizmatlar ko‘rsatish jarayonlarini tezlashtirish, xarajatlarni kamaytirish va iste’molchilar talabiga 
moslashuvchanlikni oshirish imkonini bermoqda. Biroq xizmatlar sifati ko‘rsatkichlari, mijoz 
qoniqishi darajasi va raqamli infratuzilmaning rivojlanish sur’atlari o‘rtasida nomutanosiblik 
saqlanib qolmoqda. Shu sababli servis sohasining raqamli transformatsiya jarayonlarini tizimli tahlil 
qilish, xizmatlar sifatiga ta’sir etuvchi omillarni aniqlash hamda samaradorlikni oshirish 
mexanizmlarini ishlab chiqish ilmiy va amaliy jihatdan dolzarb hisoblanadi. 

 

 
 

1-rasm. Servis sohasining YAIMdagi ulushi dinamikasi (%) 
 
1-rasm ma’lumotlari servis sektorining 2018-2024-yillar davomida iqtisodiyotdagi ulushi 

barqaror o‘sish tendensiyasiga ega ekanini ko‘rsatadi. 2018-yilda 35,2 foizni tashkil etgan 
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ko‘rsatkich 2024-yilda 47,5 foizga yetgan. Bu davr mobaynida umumiy o‘sish 12,3 foiz punktini 
tashkil etib, strukturaviy siljishlar yuz berganini anglatadi. 2020-yilda qisqa muddatli pasayish 
kuzatilgani global iqtisodiy cheklovlar va pandemiya ta’siri bilan izohlanadi. Biroq 2021-yildan 
boshlab o‘sish sur’ati tezlashgan. Ayniqsa, 2022-2024-yillar oralig‘ida servis sektorining 
YAIMdagi ulushi keskin oshgan bo‘lib, bu raqamli xizmatlar (onlayn bank, elektron savdo, 
masofaviy xizmatlar) kengayishi bilan bog‘liq. Mazkur dinamik o‘zgarish servis sohasining 
iqtisodiyotda yetakchi tarmoqqa aylanib borayotganini va raqamli transformatsiya uning 
strukturaviy ahamiyatini kuchaytirayotganini ko‘rsatadi. 

2-rasm ma’lumotlari 2023-2024-yillar davomida servis sohasida raqamli texnologiyalarni 
joriy etish darajasi barcha yo‘nalishlarda ijobiy dinamikaga ega ekanini ko‘rsatadi. Bank sektorida 
raqamlashtirish darajasi 76 foizdan 82 foizga oshib, eng yuqori ko‘rsatkichni qayd etgan. Bu 
moliyaviy xizmatlarning to‘liq raqamli platformalarga o‘tishi, mobil banking va masofaviy 
identifikatsiya tizimlarining kengayishi bilan izohlanadi. Bank sektorida raqamli transformatsiya 
jarayonlari institutsional jihatdan mustahkam shakllanganini ko‘rish mumkin. 

 

 
2-rasm. Raqamli texnologiyalarni joriy etish darajasi (servis korxonalari ulushi, %) 

 
Transport sohasida o‘sish 6 foiz punktni tashkil etib, elektron chiptalar, GPS monitoring va 

logistika platformalarining keng joriy etilishi bilan bog‘liq. Bu sohada raqamli boshqaruv 
operatsion samaradorlikni oshirishga xizmat qilmoqda. Sog‘liqni saqlash sohasida eng yuqori o‘sish 
sur’ati (+7 p.p.) kuzatilgan. Bu elektron tibbiy kartalar, onlayn navbat tizimlari va telemeditsina 
xizmatlarining kengayishi bilan izohlanadi. Mazkur ko‘rsatkich ushbu sohada raqamli 
transformatsiya bosqichi faol davom etayotganini anglatadi. Turizm sohasida raqamli platformalar, 
onlayn bronlash tizimlari va raqamli marketing vositalari keng joriy etilishi natijasida 5 foiz 
punktlik o‘sish qayd etilgan. Umuman olganda, 2023-2024-yillar kesimida barcha tarmoqlarda 
raqamlashtirish jarayonlari jadallashganini kuzatish mumkin. Bu servis sektorida xizmatlar sifati, 
tezkorlik va mijozga yo‘naltirilganlik ko‘rsatkichlarini oshirish uchun muhim omil hisoblanadi. 
Mazkur natijalar raqamli transformatsiya xizmatlar sifatini boshqarishning asosiy tashkiliy-iqtisodiy 
mexanizmlaridan biriga aylanayotganini tasdiqlaydi. 
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3-rasm. Xizmatlar sifati va iqtisodiy samaradorlik o‘rtasidagi bog‘liqlik 
Ushbu rasmda past va yuqori raqamlashtirish darajasiga ega korxonalar ko‘rsatkichlari 

taqqoslangan. Natijalar quyidagi muhim ilmiy xulosalarni beradi: 
Mehnat unumdorligi yuqori raqamlashtirilgan korxonalarda 42 foizga yuqori (142 indeks). Bu 

avtomatlashtirish va raqamli boshqaruvning ishlab chiqarish samaradorligini oshirishini anglatadi. 
Mijoz qoniqishi darajasi 68 foizdan 89 foizgacha oshgan. Demak, xizmatlar sifati ko‘rsatkichlari 
raqamli texnologiyalar bilan bevosita bog‘liq. Rentabellik 12 foizdan 21 foizgacha ko‘tarilgan, bu 
xizmatlar sifati oshishi iqtisodiy natijadorlikka ijobiy ta’sir ko‘rsatishini tasdiqlaydi. Mazkur 
ko‘rsatkichlar xizmatlar sifati va iqtisodiy samaradorlik o‘rtasida musbat bog‘liqlik mavjudligini 
ko‘rsatadi. Raqamli texnologiyalar nafaqat xizmat ko‘rsatish jarayonlarini optimallashtiradi, balki 
korxonalarning moliyaviy barqarorligini ham mustahkamlaydi. 

XULOSA 
Olib borilgan tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, raqamli texnologiyalar servis sektorining 

tarkibiy, tashkiliy va iqtisodiy asoslarini tubdan o‘zgartirmoqda. An’anaviy xizmat ko‘rsatish 
modeli o‘rnini platformaviy, ma’lumotlarga asoslangan va mijozga yo‘naltirilgan boshqaruv tizimi 
egallamoqda. 

Tahlillar servis sohasining milliy iqtisodiyotdagi ulushi ortib borayotganini hamda 
raqamlashtirish jarayonlari xizmatlar sifatini oshirishning muhim omiliga aylanayotganini 
tasdiqladi. Bank, transport, sog‘liqni saqlash va turizm kabi yo‘nalishlarda raqamli texnologiyalarni 
joriy etish darajasining o‘sishi xizmat ko‘rsatish tezkorligi, shaffofligi va mijoz qoniqishini sezilarli 
darajada yaxshilamoqda. 

Xizmatlar sifati va iqtisodiy samaradorlik o‘rtasidagi bog‘liqlik shuni ko‘rsatdiki, yuqori 
raqamlashtirish darajasiga ega korxonalarda mehnat unumdorligi, rentabellik va raqobatbardoshlik 
ko‘rsatkichlari yuqoriroq. Bu raqamli transformatsiya nafaqat texnologik yangilanish, balki 
iqtisodiy o‘sishning strategik omili ekanini anglatadi. 

Shu bilan birga, raqamli infratuzilmaning yetarli darajada rivojlanmaganligi, kadrlar 
malakasining nomutanosibligi va investitsion resurslarning cheklanganligi servis sohasining to‘liq 
transformatsiyasini sekinlashtiruvchi omillar sifatida namoyon bo‘lmoqda. 

Umuman olganda, servis sektorining raqamli transformatsiyasi barqaror iqtisodiy rivojlanish, 
xizmatlar sifatini oshirish va global raqobatbardoshlikni ta’minlashning muhim sharti hisoblanadi. 
Mazkur jarayonni tizimli boshqarish va takomillashtirish orqali servis sohasi milliy iqtisodiyotning 
drayveriga aylanishi mumkin. 
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