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SCIENGE» JURNAL I v s

Aminbayeva Guli Ravshanbek gizi -
Abu Rayhon Beruniy nomidagi Urganch davlat universiteti,
Ijtimoiy-igtisodiy fanlar fakulteti Turizm kafedrasi, magistr talabasi

TURIZM XIZMATLARI BOZORIDA MARKETING TADQIQOTLARIDAN
FOYDALANISHNING NAZARIY ASOSLARI: XORIJIY ADABIYOTLAR TAHLILI

d | http://dx.doi.org/10.5281/zenodo.19654464

Annotatsiya: Ushbu maqolada turizm xizmatlari bozorida marketing tadqiqotlaridan
foydalanishning nazariy asoslari xorijiy ilmiy tadqiqotlar misolida tahlil gilinadi. Tadgigotda turizm
marketingining shakllanish bosqichlari, bozor segmentatsiyasi, iste’molchiga yo‘naltirilgan
yondashuv, strategik rejalashtirish hamda marketing tadqiqotlarining turizm xizmatlari
samaradorligini oshirishdagi o‘rni yoritilgan. Xorijiy olimlar tomonidan ilgari surilgan ilmiy
qarashlar asosida turizm sohasida marketing tadqiqotlarini qo‘llashning metodologik jihatlari
yoritilgan. Bunda marketing tadqiqotlari turizm xizmatlari bozorida talabni aniqlash, iste’molchilar
ehtiyojini baholash, raqobat muhitini o‘rganish va istigbolli strategiyalarni ishlab chiqishda muhim
vosita ekanligi keltirilgan. Izlanish natijalari turizm xizmatlari bozorini rivojlantirish, xizmatlar
sifatini oshirish va zamonaviy marketing mexanizmlarini takomillashtirishda ilmiy-amaliy o’rin
egallaydi.

Kalit so‘zlar: turizm, turizm Xxizmatlari bozori, marketing tadgiqotlari, turizm marketingi,
bozor segmentatsiyasi, iste’molchiga yo‘naltirilganlik, strategik rejalashtirish, xorijiy tadqiqotlar,
xizmatlar bozori, marketing strategiyasi.

AHHOTAIIHNSA

B nanHOil cTatbe aHAMUM3UPYIOTCS TEOPETUUECKHE OCHOBBI UCIIOIb30BAHMS MAPKETHHT OBBIX
WCCIIEIOBaHUI Ha PBIHKE TYPUCTCKUX YCIYT Ha OCHOBE 3apyOeXHBIX HAay4HBIX HCCleAoBaHUU. B
HCCIEAOBAaHUU OCBELIAIOTCS ATalbl CTAHOBJIEHUS MApKETHMHra TYpU3Ma, CErMEHTAlUsl PhIHKA,
MOTPEOUTENHCKA OPUEHTUPOBAHHBIM TMOMXOJ, CTPATeTHYECKOe IUTAHUPOBAHHME, a TaKXKe pOJb
MapKETUHTOBBIX HCCIIEIOBAaHUN B MOBBIIICHUH YPPEKTHBHOCTU TypUCTCKUX ycayr. Kpome Toro, Ha
OCHOBE HAYYHBIX B3IUISJIOB 3apyOEKHBIX YUYEHBIX PACKPBIBAIOTCS METOJOJIOTMYECKHE ACTIEKTHI
MPUMEHEHHs] MapKETUHTOBBIX HCCIEAOBaHUN B cdepe Typu3ma. B craThe 00OCHOBBIBAETCS, UTO
MAapKETHUHTOBbIE€ MCCJIEJIOBAHMS SIBJIAIOTCS BAKHBIM HHCTPYMEHTOM MJIs ONpEAENICHUs CIpoca Ha
PBIHKE TYPUCTCKHUX YCIYT, OLEHKHA MOTPEOHOCTEH moTpeOuTeneii, n3ydeHus KOHKYPEHTHOU Cpebl
U pa3pabOTKHM TMEPCHEKTUBHBIX cTpaTeruid. Pe3ynbTrarhl UCCleOBaHHUS UMEIOT HAy4dHO-
MPAaKTUYECKOE 3HA4Y€HUE JJIs PpPa3BUTHUS PbIHKA TYPHUCTCKUX YCIYT, T[OBBIIIEHUS KadecTBa
00CITy’KUBaHUS M COBEPIIICHCTBOBAHUS COBPEMEHHBIX MAPKETHHIOBBIX MEXaHU3MOB.

KiroueBbie cioBa: Typus3M, pbIHOK TYPUCTCKHUX YCIYI, MapKETHHTOBBIE HUCCIIEIOBAHMUS,
TYPUCTCKUN MapKETUHT, CETMEHTAIUsl pPbIHKA, MOTPEOUTENbCKAasi OPHEHTAallUs, CTPaTErHYecKoe
TUTAHUPOBAHUE, 3apyOeKHBIC UCCIIEIOBAHUS, PHIHOK YCIYT, MApPKETUHTOBAs CTPATETH.

Abstract

95


http://dx.doi.org/10.5281/zenodo.19654464

«MA'MUN SCIENCE» JURNALI | WYPHAR <MAMUN SCIENCE | JOURNAL OF MAMUN SCIENCE

This article analyzes the theoretical foundations of the use of marketing research in the
tourism services market using foreign scientific research as an example. The study covers the stages
of tourism marketing formation, market segmentation, consumer-oriented approach, strategic
planning, and the role of marketing research in increasing the efficiency of tourism services. Based
on the scientific approaches developed by foreign scientists, the methodological aspects of the use
of marketing research in the tourism sector are highlighted. It is noted that marketing research is an
important tool for identifying demand in the tourism services market, assessing consumer needs,
studying the competitive environment, and developing promising strategies. The research results
have a scientific and practical role in developing the tourism services market, improving the quality
of services, and improving modern marketing mechanisms.

Keywords: tourism, tourism services market, marketing research, tourism marketing,
market segmentation, consumer orientation, strategic planning, foreign studies, service market,
marketing strategy.

Kirish

Jahon iqtisodiyotida xizmatlar sohasi ulushining ortib borishi turizmni iqtisodiy, ijtimoiy va
madaniy taraqqiyotning muhim omillaridan biriga aylantirdi. Ayniqgsa, globallashuv jarayonlari,
xalqaro integratsiya, transport va axborot-kommunikatsiya texnologiyalarining jadal rivojlanishi
natijasida turizm xizmatlari bozori murakkab, dinamik va yuqori raqobatli tizim sifatida
shakllanmoqda. Bunday sharoitda turizm subyektlarining bozordagi barqaror faoliyati,
iste’molchilar ehtiyojini chuqur anglash, ularning xulg-atvorini oldindan baholash hamda mos
marketing strategiyalarini ishlab chiqish ko‘p jihatdan marketing tadqiqotlarining sifatiga va
samaradorligiga bog‘liq bo‘ladi.

Turizm xizmatlari bozori o‘zining nomoddiyligi, mavsumiyligi, iste’molchi talabi va taklif
o‘rtasidagi o‘zgaruvchan muvozanati, shuningdek, xizmatni ishlab chiqarish va iste’mol qilish
jarayonining bir vaqtda sodir bo‘lishi bilan boshqa bozorlardan farqlanadi. Mazkur xususiyatlar
ushbu sohada marketing faoliyatini tashkil etishda an’anaviy yondashuvlardan ko‘ra chuqurroq
tahlil, uzluksiz monitoring va ilmiy asoslangan qarorlar qabul qilishni talab etadi. Shu bois turizm
xizmatlari bozorida marketing tadqiqotlaridan foydalanish nafaqat amaliy zarurat, balki ushbu
tarmoqni boshqarishning nazariy-metodologik asoslaridan biri sifatida maydonga chigadi.

Marketing tadqiqotlari turizm bozorida talab hajmi va tarkibini aniqlash, iste’molchilar
ehtiyojlari, qizigishlari va motivlarini o‘rganish, bozor segmentlarini belgilash, raqobatchilar
faoliyatini tahlil qilish, xizmatlar sifatini baholash hamda istigbolli rivojlanish strategiyalarini ishlab
chigishda muhim ahamiyat kasb etadi. Xorijiy ilmiy adabiyotlarda ushbu masalalar turli nazariy
yondashuvlar asosida yoritilib, turizm marketingining evolyutsiyasi, iste’molchiga yo‘naltirilgan
boshqaruv, bozor segmentatsiyasi, strategik rejalashtirish va reklama samaradorligini baholash kabi
yo‘nalishlarda chuqur tadqiq etilgan. Mazkur ilmiy qarashlar bugungi kunda turizm xizmatlari
bozorining rivojlanish tendensiyalarini tushunishda va mahalliy amaliyot uchun samarali marketing
mexanizmlarini ishlab chiqishda muhim nazariy manba bo‘lib xizmat qiladi.

“Travel” (sayohat) so‘zi “travail” (mehnat, mashaqqat) so‘zidan kelib chiggan bo‘lib, bu
atamaning semantik mazmunida muayyan darajada mehnat yoki harakat jarayoni mujassam
ekanligini anglatadi. Metelka ta’rifiga ko‘ra, “sayohat — bu istalgan vosita orqali, istalgan
magsadda, bir joydan ikkinchi joyga amalga oshiriladigan harakat bo‘lib, u qaytish yoki qaytmaslik
bilan bog‘liq bo‘lishi mumkin”[1]. Van Doren “sayohatni uydan uzoqda amalga oshiriladigan
barcha tunab qolish safarlari, shuningdek, boshlang‘ich nuqtadan kamida 100 mil (taxminan 160
km) uzoqlikdagi joylarga bir kunlik tashriflar sifatida talqin etadi. Umuman olganda, sayohat
insonning yashash joyidan tashqariga har qanday harakatini — ish yoki hordiq maqsadidan qat’i
nazar — 0z ichiga oladi”’[2].

Sayohat, kelib chiqish va manzil nuqtalari o‘rtasida harakatlanish sifatida, turizmning
tarkibiy qismi hisoblanadi. Biroq sayohat har doim ham hordiq uchun amalga oshirilmasligi
mumkin. Shu sababli “sayohat” umumiyroq tushuncha bo‘lib, “turizm” esa aynan hordiq
(rekreatsiya) maqgsadida amalga oshiriladigan sayohat turidir.
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“Turizm” atamasi odatda shaxsning mehnat emas, balki hordiq va dam olish magsadida
safar gilayotganini anglatadi. Robinson ta’kidlashicha, “turizm tushunchasi asosan olimlar va ta’lim
sohasi wvakillari tomonidan qo‘llaniladi, biroq u sayohat sohasi amaliyotchilari (turagentlar,
turoperatorlar, mehmonxona va aviatsiya menejerlari) tomonidan keng qabul qilingan termin
hisoblanmaydi”’[3].

Turizmni o‘rganish jarayonida quyidagi ilmiy ta’riflar shakllangan:

- Turizm — bu manzillar, faoliyat turlari va sayohat infratuzilmasining majmui bo‘lib,
ularning har biri teng darajada muhimdir (Ellis va Norton, 1988).
- Turizm — bu odamlarning o‘zining odatiy yashash va ish joylaridan tashqaridagi

hududlarga vagqtinchalik ko‘chishi, ushbu joylarda amalga oshiradigan faoliyatlari va ularning
ehtiyojlarini qondirish uchun yaratilgan infratuzilma majmuasidir (Gunn, 2-bet).

- Turizm — bu hordiq uchun sayohatga xizmat ko‘rsatuvchi va uni bozorga olib chiquvchi
tarmoqlar va faoliyatlar yig‘indisidir (Metelka, 76-bet).

- Turizm — bu hordiq maqgsadida amalga oshiriladigan sayohatdir (Van Doren, 1983, 27-
bet).

- Turist — bu vaqtinchalik safar qiluvchi, o‘z xohishi bilan, takroriy bo‘lmagan nisbatan
qisqa muddatli safarga chiqadigan va bu safarni biznes emas, balki hordiq magsadida amalga
oshiradigan shaxsdir.

Sayohat tushunchasi o‘z ichiga ham biznes, ham hordiq maqsadidagi safarlarni qamrab
oladi. Shu jihatdan Van Doren tomonidan berilgan ta’rif marketing mutaxassislari uchun alohida
ahamiyat kasb etadi.

Garchi “sayohat” atamasi aviakompaniyalar, turagentlar, mehmonxona menejerlari va
boshga amaliyotchilar tomonidan umumiy tushuncha sifatida qo‘llanilsa-da, aynan “turizm”
tushunchasi nafaqat sayohat jarayonini, balki uning yakuniy mahsulini ham qamrab oladi.

Turizm sohasi bo‘yicha dastlabki ilmiy tadqiqotlar asosan “turizm bozori’ni o‘rganishga
qaratilgan edi. Peattie shuni ta’kidlaydiki: ... turizm bozori shu bilan ajralib turadiki, u ehtimol 0z
hajmiga teng keladigan boshqa har qanday sanoat tarmog‘iga qaraganda marketing
yondashuvlaridan — ilmiy yoki oddiy shakllaridan — kamroq foydalangan”[4].

Shuningdek, Reynolds marketing konsepsiyasini “marketing faoliyati iste’molchi ta’siri
ostida shakllanishi kerak”[5] degan mazmunda izohlaydi. Biroq u bu konsepsiyaga asoslangan
strategiya doimiy ravishda o‘zgarib turadigan, masalan, turizm bozori kabi aniq segmentlarga
nisbatan qanchalik mos kelishini shubha ostiga qo‘yadi. Reynolds ushbu masalani muhokama
qilgan bo‘lsa-da, aniq yakuniy xulosaga kelmagan. Ilmiy adabiyotlarda turizm marketingiga oid
tadqiqotlar keng o‘rin egallagan. Ushbu tadqiqotlarning katta qismi konversiya tahlillariga
bag‘ishlangan bo‘lib, bu turizm reklama dasturlarini baholashda eng ko‘p qo‘llaniladigan usullardan
biridir.

Bryant va Morrison “turizm bozorini segmentatsiyalashda turistlarning xulg-atvori,
motivatsiyasi va sayohat maqsadlari asosida guruhlash muhimligini”’[6] asoslab bergan. Dandurand
esa segmentatsiya jarayonida demografik va ijtimoiy-iqtisodiy omillarning rolini tahlil qilib, turizm
xizmatlarini maqsadli auditoriyaga moslashtirish zarurligini ta’kidlagan. Boshqa tadqiqotlar esa
turizm sohasida strategik marketing rejalashtirish nuqtayi nazaridan olib borilgan. Masalan, Kent
“sayohat va turizm sanoatida strategik marketing rejalashtirish va nazorat tizimlarining
yetishmasligini”[7] ta’kidlagan. Meidan va Lee[8], Ronkainen va Woodside[9], turizm sanoatida
strategik rejalashtirish masalalarini tahlil qilgan.

Sigala “turizm marketingida strategik rejalashtirish va integratsiyalashgan yondashuv
zarurligini ta’kidlab, turizmni rivojlantirishda kompleks marketing dasturlarini ishlab chiqish
muhimligini”’[10] ko‘rsatgan. Gretzel, Fuchs va Baggio “turizmning ahamiyatini alohida urg‘ulab,
“aqlli turizm” konsepsiyasi asosida innovatsion marketing yondashuvlarini qo‘llash zarurligini
asoslab bergan”[11]. Shuningdek, Kotler, Bowen va Baloglu “marketing (iste’molchiga
yo‘naltirilgan) yondashuv va zamonaviy marketing vositalari turizm tashkilotlarining strategik
magsadlariga erishishda samarali ekanligini konseptual va empirik jihatdan[12] asoslab bergan.
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Marketing yillar davomida takomillashib borgani sari iste’molchining mavjudligi
ahamiyatini anglash ushbu fan yo‘nalishining markaziy va asosiy mazmuniga aylangan. Turizm
“sog‘lom”, “yoqimli” yoki “maqsadga muvofiq” faoliyat sifatida qadriyatga ega bo‘lgani sababli,
uning tarafdorlari ko‘pincha turizm marketingini ikki tomonlama yo‘nalishga ega — ya’ni
iste’molchi qoniqishi va tijoratlashtirishni birgalikda ta’minlashga qaratilgan — jarayon sifatida
garab, uni muayyan darajada garama-qarshi (adversarial) hodisa deb baholaydilar. Bu holat,
aynigsa, davlat sektori va notijorat xizmat ko‘rsatuvchi tashkilotlar uchun xosdir. Tarixiy jihatdan
davlat sektori turizm rejalashtiruvchilari dasturlarni “o‘rtacha” fuqaro yoki iste’molchiga
yo‘naltirgan holda ishlab chiqqanlar. Bunday dasturlar keng auditoriya ehtiyojlarini qondirishga
mo‘ljallangan bo‘lgan. Ushbu yondashuv davlat tashkilotlarining tenglik (equity) tamoyiliga
asoslangan qarashlari bilan uyg‘unlashadi. Ya’ni, barcha fuqarolar uchun mo‘ljallangan keng
qamrovli dasturlarni taklif etish nafaqat demokratik tamoyil, balki xizmatlarni tagsimlashning qabul
qilingan standartidir. ~ Davlat sektori boshqaruvchilari ko‘plab hollarda istaksiz bo‘lsa-da,
o‘zlarining biznes va marketing muammolariga yechim topish uchun xususiy sektor tajribasiga
murojaat qila boshlaganlar. E’lon qilingan ilmiy tadqiqotlar konseptual va empirik misollar orqali
shuni ko‘rsatadiki, davlat sektori tashkilotlari, notijorat tashkilotlar yoki xizmat ko‘rsatuvchi
tuzilmalar odatda iste’molchiga yo‘naltirilgan yondashuvga amal gilmaydi. Natijada, ushbu turdagi
tashkilotlarning marketing amaliyoti sodda, yetarlicha rivojlanmagan va eng yaxshi holatda ham
amaliy vazifalarni bajarish uchun to‘liq mos kelmaydigan darajada qoladi.

Biroq ilmiy tadqiqotlar shuni ham ko‘rsatadiki, iste’molchiga yo‘naltirilganlik deyarli
barcha iqtisodiy sektorlar uchun tashkilotlarning yashab qolishi (barqaror faoliyat yuritishi)da hal
qiluvchi ahamiyatga ega. Shu sababli davlat va xususiy sektor notijorat xizmat tashkilotlari uchun
iste’molchiga yo‘naltirilganlik darajasining mutlaq va nisbiy ko‘rsatkichlarini aniqlash muhim ilmiy
va amaliy qiziqish uyg‘otadi. Tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki, xususiy sektor notijorat xizmat
tashkilotlari va davlat sektori notijorat tashkilotlari o‘rtasida iste’molchiga yo‘naltirilganlik darajasi
bo‘yicha sezilarli farglar aniglanmagan. Umuman olganda, notijorat xizmat tashkilotlari past
darajadagi iste’molchiga yo‘naltirilganlikka ega ekanligini ko‘rsatuvchi dalillar topilmagan.

Turizm sanoatida bozor segmentatsiyasi masalasi katta qiziqish uyg‘otib, ko‘plab
tadqiqotlarning markazida bo‘lgan (Bryant va Morrison, 1980; Dandurand, 1982; Meidan va Lee,
1983; Stynes, 1983; Uysal, 1986; Woodside va Motes, 1981). Qo‘shimcha tadqiqotlar shuni
ko‘rsatadiki, davlat sektori va notijorat tashkilotlari menejerlari, ayniqsa turizm sohasida, o‘z
dasturlarini aniq magqgsadli segmentlarga yo‘naltirish o‘rniga keng ommaviy bozorga qaratishga
moyildirlar.

Marketing tadgiqotlari turizm xizmatlari bozorida talab va taklif nisbatini aniqlash,
iste’molchilar ehtiyojlari hamda xulg-atvorini baholash, bozor segmentlarini ajratish va raqobat
muhitini tahlil qilishda muhim ilmiy-amaliy ahamiyat kasb etadi. Xorijiy tadqiqotlar natijalari
iste’molchiga yo‘naltirilgan yondashuv, strategik rejalashtirish va zamonaviy marketing
vositalaridan samarali foydalanish turizm xizmatlari sifati va raqobatbardoshligini oshirishga
xizmat qilishini ko‘rsatadi. Shu jihatdan, marketing tadqiqotlaridan oqilona foydalanish turizm
bozorining barqaror rivojlanishini ta’minlovchi asosiy omillardan biri sifatida namoyon bo‘ladi.
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