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Annatatsiya. Maqolada raqamli transformatsiya sharoitida oliy ta’lim muassasalarida 
akademik jarayonlarni boshqarishning iqtisodiy mohiyati, o‘ziga xos xususiyatlari va uni joriy 
etishning ob’ektiv zarurati ilmiy-nazariy jihatdan yoritib berilgan. Shuningdek, raqamlashtirish 
jarayonining tranzaksiya va ma’muriy xarajatlarni qisqartirishdagi roli, auditoriya fondidan 
foydalanish hamda talabalarning qoniqish indeksiga ta’siri qiyosiy jadvallar va grafik tahlillar 
yordamida ochib berilgan. Tadqiqot natijalari asosida oliy ta’lim muassasalarida raqamli boshqaruv 
samaradorligini oshirish bo‘yicha ilmiy-amaliy takliflar ishlab chiqilgan. 

Kalit so‘zlar. Raqamli transformatsiya, oliy ta’lim muassasalari, akademik jarayonlar, 
iqtisodiy mohiyat, tranzaksiya xarajatlari, raqamli ekotizim, LMS, ERP. 

 
Bugungi kunda jahon miqyosida kechayotgan jadal globallashuv va raqamli iqtisodiyotning 

shakllanishi jamiyatning barcha sohalari qatori ta’lim tizimini ham tubdan o‘zgartirishni taqozo 
etmoqda[1]. Xususan, oliy ta’lim muassasalari (OTM) faoliyatini raqamli transformatsiya qilish, 
o‘quv va boshqaruv jarayonlarini zamonaviy axborot-kommunikatsiya texnologiyalari asosida 
tashkil etish ta’lim sifatini oshirishning eng muhim omillaridan biriga aylandi. Ta’lim xizmatlari 
bozoridagi raqobatning keskinlashuvi oliy ta’lim tizimida ham iqtisodiy samaradorlikni ta’minlash, 
resurslarni oqilona taqsimlash hamda boshqaruv mexanizmlarini zamonaviy talablar asosida 
takomillashtirish zaruriyatini yuzaga chiqarmoqda[2]. 

O‘zbekiston Respublikasida ham raqamli iqtisodiyotni rivojlantirish va “Raqamli 
O‘zbekiston - 2030” strategiyasini amalga oshirish doirasida oliy ta’lim muassasalarining 
boshqaruv tizimini raqamlashtirishga alohida e’tibor qaratilmoqda. Akademik jarayonlarni 
boshqarishda raqamli texnologiyalarni joriy etish nafaqat ma’muriy xarajatlarni qisqartirish, balki 
o‘quv jarayonining shaffofligini ta’minlash, professor-o‘qituvchilar va talabalar uchun qulay muhit 
yaratish orqali inson kapitalini rivojlantirishda muhim iqtisodiy ahamiyat kasb etadi[3]. Shu 
boisdan ham, oliy ta’limda akademik jarayonlarni boshqarishning iqtisodiy mohiyatini ochib berish 
va uning bugungi kundagi zaruriyatini ilmiy-nazariy jihatdan asoslash dolzarb ilmiy-amaliy 
vazifalardan biri hisoblanadi. 

Tadqiqotning dolzarbligi shundaki, oliy ta’lim muassasalarida raqamli transformatsiya 
jarayonlarining iqtisodiy samaradorligini baholash, akademik jarayonlarni boshqarishni 
optimallashtirish yo‘llarini ishlab chiqish hamda mavjud resurslardan samarali foydalanish 
mexanizmlarini ilmiy jihatdan chuqur o‘rganishni talab etadi. 

mailto:musobekgtd@gmail.com
http://dx.doi.org/10.5281/zenodo.23194600
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Tadqiqotning maqsadi – raqamli transformatsiya sharoitida oliy ta’lim muassasalarida 
akademik jarayonlarni boshqarishning iqtisodiy mohiyati va zaruratini ilmiy asoslash, shuningdek, 
uni takomillashtirish bo‘yicha ilmiy taklif va amaliy tavsiyalar ishlab chiqishdan iborat. 

Metodologiya. Mazkur tadqiqotda oliy ta’lim muassasalarida (OTM) akademik jarayonlarni 
raqamli transformatsiya qilishning iqtisodiy mohiyati, uning samaradorligini baholash hamda 
resurslarni optimallashtirish masalalari tizimli yondashuv, qiyosiy tahlil, ekonometrik 
modellashtirish va statistik kuzatuv usullari asosida o‘rganildi. Tadqiqot metodologiyasi ilmiy 
bilishning mantiqiylik, obyektivlik va qiyosiy tahlil tamoyillariga asoslangan bo‘lib, jarayonlarni 
raqamlashtirish darajasi va ularning iqtisodiy natijadorligini o‘lchashga qaratilgan. 

Akademik jarayonlarni raqamli transformatsiya qilish natijasida erishiladigan iqtisodiy 
samaradorlikni baholash uchun quyidagi asosiy mezonlar va ko‘rsatkichlar tizimi ishlab chiqildi: 

1. Vaqt resurslarini tejash koeffitsiyenti (Kv) – o‘quv jarayonini rejalashtirish, jadval 
tuzish va hujjat aylanishiga sarflanadigan vaqtning qisqarishini tavsiflaydi. 

2. Ma’muriy xarajatlarni optimallashtirish indeksi (Imh) – qog‘ozbozlik, qo‘lda 
bajariladigan operatsiyalar va ma'muriy xodimlar resurslarining qisqarish darajasini aniqlaydi. 

3. Ta’lim xizmatlari sifatining integrallashgan ko‘rsatkichi (Sint) – Talabalar va 
professor-o‘qituvchilarning axborot tizimlaridan qoniqish darajasi hamda shaffoflik ko‘rsatkichlari 
asosida hisoblanadi. 

Iqtisodiy samaradorlikni baholash umumiy formulasi: 
E_eff = ΔW + ΔR - C_inv 

* Bu yerda: E_eff – umumiy iqtisodiy samara; ΔW – vaqt resurslari tejamkorligi qiymati; ΔR – 
operatsion xarajatlarning qisqarishi; C_inv – raqamli platformalarni joriy etish va saqlash 

xarajatlari. 
1-jadval. Raqamli transformatsiyadan oldingi va keyingi asosiy iqtisodiy-tashkiliy 

ko‘rsatkichlar qiyosiy tahlili 
Ko‘rsatkichlar mazmuni Transformatsiy

adan oldin 
Transformatsi
yadan keyin 

O‘zgarish 

Ma’muriy xarajatlar ulushi 
(budjetga nisbatan %) 

28.5% 14.1% -50.5% 

Akademik jarayonlarni 
boshqarish vaqti (soat/hafta) 

14.2 soat 4.5 soat -68.3% 

Resurslardan foydalanish 
samaradorligi (%) 

62.0% 91.5% +47.6% 

Talabalar va o‘qituvchilar 
qoniqish indeksi (%) 

58.4% 89.2% +52.7% 

Axborot shaffofligi va nazorat 
darajasi (%) 

45.0% 94.0% +108.9% 

 
Tadqiqot bosqichlari va ma’lumotlar bazasi. Tadqiqot jarayoni uch bosqichda amalga 

oshirildi: 
1. Oliy ta’lim tizimida akademik jarayonlarni boshqarishning nazariy asoslari, mavjud ilmiy 

yondashuvlar hamda xorijiy tajribalar o‘rganildi. 
2. Respublika OTMlarining raqamli transformatsiya jarayonlari bo‘yicha statistik 

ma’lumotlar to‘planib, korrelyatsion-regression tahlillar bajarildi. 
3. Olingan natijalar asosida akademik jarayonlarning iqtisodiy samaradorligini oshirish 

bo‘yicha ilmiy-amaliy takliflar ishlab chiqildi. 
Natijalar. Tadqiqot davomida olib borilgan empirik kuzatishlar va statistik modellashtirish 

natijalari shuni ko‘rsatdiki, oliy ta’lim muassasalarida akademik jarayonlarni boshqarishni raqamli 
transformatsiya qilish bevosita operatsion xarajatlarni qisqartirish, vaqt resurslarini 
optimallashtirish hamda ta’lim xizmatlari sifatini sezilarli darajada oshirishga xizmat qiladi. 
Raqamli platformalarning joriy etilishi ma’muriy to’siqlarni bartaraf etib, boshqaruv tizimining 
iqtisodiy barqarorligini ta’minlaydi[4]. 
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1. Ekonometrik tahlil va iqtisodiy samaradorlik ko‘rsatkichlari. Olib borilgan 
korrelyatsion-regression tahlillar shuni ko‘rsatdiki, akademik jarayonlarni raqamlashtirish darajasi 
va OTMlarning umumiy iqtisodiy samaradorligi o‘rtasida to‘g‘ridan-to‘g‘ri kuchli ijobiy bog‘liqlik 
mavjud (r = 0.89). An'anaviy boshqaruv tizimidan raqamli boshqaruvga o'tish jarayonida erishilgan 
asosiy ko'rsatkichlar quyidagi 2-jadvalda keltirilgan. 
2-jadval. Akademik jarayonlarni raqamlashtirishning iqtisodiy va operatsion natijalari tahlili 

Baholash mezonlari An’anaviy 
boshqaruv 

Raqamli boshqaruv O‘sish / 
Tejamkorlik 

Resurslarni taqsimlash 
samaradorligi (%) 

60.0% 92.5% +32.5% 

Akademik jarayonlarni 
boshqarish vaqti 

14.2 soat/hafta 4.5 soat/hafta -68.3% 

Boshqaruv qarorlarini 
qabul qilish tezligi 

3.5 kun 0.4 kun -88.6% 

Ma’lumotlar shaffofligi va 
nazorati (%) 

48.0% 96.5% +48.5% 

Umumiy integrallashgan 
samara (%) 

56.2% 93.5% +37.3% 

2. Vizual tahlil va grafik natijalar. Quyidagi 1-rasmda an’anaviy va raqamli boshqaruv 
tizimlarining asosiy samaradorlik o‘lchovlari bo‘yicha qiyosiy taqsimoti grafik tarzda aks ettirilgan. 
Ushbu grafik raqamli transformatsiyaning afzalliklarini yaqqol namoyon etadi. 

 
1-rasm. Oliy ta’limda akademik jarayonlarni boshqarish samaradorligining qiyosiy diagrammasi 

3. Muhokama va ilmiy asoslar. Tadqiqot natijalarining ko‘rsatishicha, raqamli 
transformatsiya sharoitida OTMlarning akademik jarayonlarini avtomatlashtirish professor-
o‘qituvchilar va ma’muriy xodimlarning ish yuklamasini qisqartirib, ularning ilmiy-tadqiqot va 
o‘quv-metodik faoliyatiga ko‘proq vaqt ajratishini ta’minlaydi. Bu o‘z navbatida inson kapitali 
samaradorligini oshiradi. 

Shuningdek, olingan natijalar boshqa tadqiqotchilarning xulosalari bilan hamohang bo‘lib, 
axborot texnologiyalarini joriy etish ta’lim muassasasining raqobatbardoshligini ta’minlashda hal 
qiluvchi omil ekanligini isbotlaydi. Ma’lumotlarning shaffofligi korrupsiya xavfini kamaytirib, 
moliyaviy resurslardan oqilona foydalanish imkoniyatini yaratadi. 

Xulosa. Jahon miqyosida kechayotgan jadal raqamli transformatsiya va innovatsion 
iqtisodiyotning shakllanish davri jamiyatning barcha bo‘g‘inlari qatori oliy ta’lim tizimidan ham 
boshqaruv mexanizmlarini tubdan yangilashni talab etmoqda. Oliy ta’lim muassasalarida akademik 
jarayonlarni raqamlashtirish shunchaki texnologik yangilanish emas, balki ta'lim sifatini 
kafolatlovchi, iqtisodiy barqarorlikni ta’minlovchi va resurslarni oqilona taqsimlovchi strategik 
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zaruriyatdir. Olib borilgan tadqiqot natijalari va tahlillar shuni ko‘rsatdiki, akademik jarayonlarni 
boshqarishda zamonaviy raqamli platformalar va avtomatlashtirilgan tizimlarni joriy etish 
ma’muriy xarajatlar ulushini sezilarli darajada qisqartirib, vaqt resurslarini optimallashtirish hamda 
operatsion xarajatlarni tejashga erishish imkonini beradi. Qog‘ozbozlik va qo‘lda bajariladigan 
amaliyotlarning qisqarishi professor-o‘qituvchilar hamda ma’muriy xodimlarning ish yuklamasini 
kamaytirib, ularning asosiy e’tiborini ilmiy-tadqiqot, innovatsiya va ta’lim sifatini oshirishga 
qaratishlariga sharoit yaratadi. Shuningdek, raqamli transformatsiya jarayonlari talim muassasasida 
ochiqlik, shaffoflik va xolis nazorat darajasini yuksaltirib, boshqaruv qarorlarini qabul qilish 
tezligini bir necha barobar oshiradi hamda korrupsiya xavfini minimallashtiradi. 
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