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RAQAMLI TRANSFORMATSIYA SHAROITIDA OLIY TA’LIM MUASSASALARIDA
AKADEMIK JARAYONLARNI BOSHQARISHNING IQTISODIY MOHIYATI VA
ZARURATI

d . http://dx.doi.org/10.5281/zen0do.23194600

Annatatsiya. Maqolada ragamli transformatsiya sharoitida oliy ta’lim muassasalarida
akademik jarayonlarni boshqarishning igtisodiy mohiyati, o‘ziga xos xususiyatlari va uni joriy
etishning ob’ektiv zarurati ilmiy-nazariy jihatdan yoritib berilgan. Shuningdek, ragamlashtirish
jarayonining tranzaksiya va ma’muriy xarajatlarni qisqartirishdagi roli, auditoriya fondidan
foydalanish hamda talabalarning qonigish indeksiga ta’siri qiyosiy jadvallar va grafik tahlillar
yordamida ochib berilgan. Tadgiqot natijalari asosida oliy ta’lim muassasalarida ragamli boshqgaruv
samaradorligini oshirish bo*yicha ilmiy-amaliy takliflar ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar. Ragamli transformatsiya, oliy ta’lim muassasalari, akademik jarayonlar,
igtisodiy mohiyat, tranzaksiya xarajatlari, ragamli ekotizim, LMS, ERP.

Bugungi kunda jahon miqyosida kechayotgan jadal globallashuv va ragamli igtisodiyotning
shakllanishi jamiyatning barcha sohalari gatori ta’lim tizimini ham tubdan o‘zgartirishni taqozo
etmoqda[1]. Xususan, oliy ta’lim muassasalari (OTM) faoliyatini ragamli transformatsiya qilish,
o‘quv va boshqgaruv jarayonlarini zamonaviy axborot-kommunikatsiya texnologiyalari asosida
tashkil etish ta’lim sifatini oshirishning eng muhim omillaridan biriga aylandi. Ta’lim xizmatlari
bozoridagi ragobatning keskinlashuvi oliy ta’lim tizimida ham iqtisodiy samaradorlikni ta’minlash,
resurslarni ogilona tagsimlash hamda boshgaruv mexanizmlarini zamonaviy talablar asosida
takomillashtirish zaruriyatini yuzaga chigarmoqda[2].

O‘zbekiston Respublikasida ham ragamli iqgtisodiyotni rivojlantirish va “Ragamli
O‘zbekiston - 2030” strategiyasini amalga oshirish doirasida oliy ta’lim muassasalarining
boshgaruv tizimini ragamlashtirishga alohida e’tibor qaratilmogda. Akademik jarayonlarni
boshqarishda ragamli texnologiyalarni joriy etish nafagat ma’muriy xarajatlarni gisqgartirish, balki
o‘quv jarayonining shaffofligini ta’minlash, professor-o‘gituvchilar va talabalar uchun qulay muhit
yaratish orgali inson kapitalini rivojlantirishda muhim igtisodiy ahamiyat kasb etadi[3]. Shu
boisdan ham, oliy ta’limda akademik jarayonlarni boshgarishning igtisodiy mohiyatini ochib berish
va uning bugungi kundagi zaruriyatini ilmiy-nazariy jihatdan asoslash dolzarb ilmiy-amaliy
vazifalardan biri hisoblanadi.

Tadgigotning dolzarbligi shundaki, oliy ta’lim muassasalarida ragamli transformatsiya
jarayonlarining igtisodiy samaradorligini  baholash, akademik jarayonlarni boshqarishni
optimallashtirish yo‘llarini ishlab chigish hamda mavjud resurslardan samarali foydalanish
mexanizmlarini ilmiy jihatdan chuqur o‘rganishni talab etadi.
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Tadqgigotning maqgsadi — ragamli transformatsiya sharoitida oliy ta’lim muassasalarida
akademik jarayonlarni boshgarishning igtisodiy mohiyati va zaruratini ilmiy asoslash, shuningdek,
uni takomillashtirish bo*yicha ilmiy taklif va amaliy tavsiyalar ishlab chigishdan iborat.

Metodologiya. Mazkur tadgigotda oliy ta’lim muassasalarida (OTM) akademik jarayonlarni
ragamli transformatsiya gilishning iqtisodiy mohiyati, uning samaradorligini baholash hamda
resurslarni  optimallashtirish  masalalari  tizimli yondashuv, qiyosiy tahlil, ekonometrik
modellashtirish va statistik kuzatuv usullari asosida o‘rganildi. Tadgigot metodologiyasi ilmiy
bilishning mantiqiylik, obyektivlik va giyosiy tahlil tamoyillariga asoslangan bo‘lib, jarayonlarni
ragamlashtirish darajasi va ularning iqtisodiy natijadorligini o‘Ichashga garatilgan.

Akademik jarayonlarni ragamli transformatsiya qilish natijasida erishiladigan iqtisodiy
samaradorlikni baholash uchun quyidagi asosiy mezonlar va ko‘rsatkichlar tizimi ishlab chiqildi:

1. Vaqgt resurslarini tejash koeffitsiyenti (Kv) — o‘quv jarayonini rejalashtirish, jadval
tuzish va hujjat aylanishiga sarflanadigan vaqtning gisqarishini tavsiflaydi.

2. Ma’muriy xarajatlarni optimallashtirish indeksi (Imh) - gog‘ozbozlik, go‘lda
bajariladigan operatsiyalar va ma'muriy xodimlar resurslarining gisgarish darajasini aniglaydi.

3. Ta’lim xizmatlari sifatining integrallashgan ko‘rsatkichi (Sint) — Talabalar va
professor-o“gituvchilarning axborot tizimlaridan qonigish darajasi hamda shaffoflik ko‘rsatkichlari
asosida hisoblanadi.

Iqtisodiy samaradorlikni baholash umumiy formulasi:
E eff =AW + AR - C_inv
* Bu yerda: E_eff — umumiy iqtisodiy samara; AW — vaqt resurslari tejamkorligi gqiymati; AR -
operatsion xarajatlarning gisqarishi; C_inv — ragamli platformalarni joriy etish va saglash
xarajatlari.
1-jadval. Ragamli transformatsiyadan oldingi va keyingi asosiy igtisodiy-tashkiliy
ko‘rsatkichlar giyosiy tahlili

Ma’muriy xarajatlar ulushi 28.5% 14.1% -50.5%

(budjetga nisbatan %)

Akademik jarayonlarni 14.2 soat 4.5 soat -68.3%

boshgarish vaqti (soat/hafta)

Resurslardan foydalanish 62.0% 91.5% +47.6%

samaradorligi (%)

Talabalar va o“qgituvchilar 58.4% 89.2% +52.7%

goniqish indeksi (%)

Axborot shaffofligi va nazorat 45.0% 94.0% +108.9%
darajasi (%)

Tadqiqgot bosgichlari va ma’lumotlar bazasi. Tadgiqot jarayoni uch bosgichda amalga
oshirildi:

1. Oliy ta’lim tizimida akademik jarayonlarni boshgarishning nazariy asoslari, mavjud ilmiy
yondashuvlar hamda xorijiy tajribalar o‘rganildi.

2. Respublika OTMlarining ragamli transformatsiya jarayonlari bo‘yicha statistik
ma’lumotlar to‘planib, korrelyatsion-regression tahlillar bajarildi.

3. Olingan natijalar asosida akademik jarayonlarning iqtisodiy samaradorligini oshirish
bo‘yicha ilmiy-amaliy takliflar ishlab chiqildi.

Natijalar. Tadgigot davomida olib borilgan empirik kuzatishlar va statistik modellashtirish
natijalari shuni ko‘rsatdiki, oliy ta’lim muassasalarida akademik jarayonlarni boshqarishni ragamli
transformatsiya  qilish  bevosita operatsion  xarajatlarni  gisqgartirish, vaqt resurslarini
optimallashtirish hamda ta’lim xizmatlari sifatini sezilarli darajada oshirishga xizmat qiladi.
Ragamli platformalarning joriy etilishi ma’muriy to’siglarni bartaraf etib, boshgaruv tizimining
iqtisodiy bargarorligini ta’minlaydi[4].
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1. Ekonometrik tahlil va igtisodiy samaradorlik ko‘rsatkichlari. Olib borilgan
korrelyatsion-regression tahlillar shuni ko‘rsatdiki, akademik jarayonlarni ragamlashtirish darajasi
va OTMlarning umumiy iqtisodiy samaradorligi o‘rtasida to‘g‘ridan-to“g‘ri kuchli ijobiy bog‘liglik
mavjud (r = 0.89). An'anaviy boshgaruv tizimidan ragamli boshgaruvga o'tish jarayonida erishilgan
asosiy ko'rsatkichlar quyidagi 2-jadvalda keltirilgan.
2-jadval. Akademik jarayonlarni ragamlashtirishning igtisodiy va operatsion natijalari tahlili

Resurslarni tagsimlash 60.0% 92.5% +32.5%
samaradorligi (%)

Akademik jarayonlarni 14.2 soat/hafta 4.5 soat/hafta -68.3%
boshgarish vaqti

Boshgaruv garorlarini 3.5 kun 0.4 kun -88.6%
gabul qilish tezligi

Ma’lumotlar shaffofligi va 48.0% 96.5% +48.5%
nazorati (%)

Umumiy integrallashgan 56.2% 93.5% +37.3%

samara (%)
2. Vizual tahlil va grafik natijalar. Quyidagi 1-rasmda an’anaviy va ragamli boshqgaruv
tizimlarining asosiy samaradorlik o‘lchovlari bo*yicha qgiyosiy tagsimoti grafik tarzda aks ettirilgan.
Ushbu grafik ragamli transformatsiyaning afzalliklarini yaggol namoyon etadi.

Oliy ta'limda akademik jarayonlarni boshqarish samaradorligining qiyosiy tahlili

mmm An'anaviy boshgaruv

4 94.0%
mmm Ragamli’boshqgaruv . 91.0%

100 - 96.5%

93.5%

80 A

60 -

40 A

Samaradorlik darajasi (%)

. igi Vi ilish jasi ik
Resurs rejamkor'9 Vaatt optimaliash qaror 42V ailis gnaffofik dara)aSU - samarado™

1-rasm. Oliy ta’limda akademik jarayonlarni boshqarish samaradorligining giyosiy diagrammasi

3. Muhokama va ilmiy asoslar. Tadgiqot natijalarining ko‘rsatishicha, ragamli
transformatsiya sharoitida OTMlarning akademik jarayonlarini avtomatlashtirish professor-
o‘gituvchilar va ma’muriy xodimlarning ish yuklamasini gisqgartirib, ularning ilmiy-tadgigot va
o‘quv-metodik faoliyatiga ko‘proq vaqt ajratishini ta’minlaydi. Bu o‘z navbatida inson kapitali
samaradorligini oshiradi.

Shuningdek, olingan natijalar boshga tadgiqotchilarning xulosalari bilan hamohang bo‘lib,
axborot texnologiyalarini joriy etish ta’lim muassasasining ragobatbardoshligini ta’minlashda hal
giluvchi omil ekanligini isbotlaydi. Ma’lumotlarning shaffofligi korrupsiya xavfini kamaytirib,
moliyaviy resurslardan ogilona foydalanish imkoniyatini yaratadi.

Xulosa. Jahon migyosida kechayotgan jadal ragamli transformatsiya va innovatsion
igtisodiyotning shakllanish davri jamiyatning barcha bo‘g‘inlari gatori oliy ta’lim tizimidan ham
boshgaruv mexanizmlarini tubdan yangilashni talab etmoqda. Oliy ta’lim muassasalarida akademik
jarayonlarni ragamlashtirish shunchaki texnologik yangilanish emas, balki ta'lim sifatini
kafolatlovchi, igtisodiy bargarorlikni ta’minlovchi va resurslarni ogilona tagsimlovchi strategik
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zaruriyatdir. Olib borilgan tadgigot natijalari va tahlillar shuni ko‘rsatdiki, akademik jarayonlarni
boshgarishda zamonaviy ragamli platformalar va avtomatlashtirilgan tizimlarni joriy etish
ma’muriy xarajatlar ulushini sezilarli darajada gisqartirib, vaqt resurslarini optimallashtirish hamda
operatsion xarajatlarni tejashga erishish imkonini beradi. Qog‘ozbozlik va go‘lda bajariladigan
amaliyotlarning gisgarishi professor-o‘gituvchilar hamda ma’muriy xodimlarning ish yuklamasini
kamaytirib, ularning asosiy e’tiborini ilmiy-tadgigot, innovatsiya va ta’lim sifatini oshirishga
garatishlariga sharoit yaratadi. Shuningdek, ragamli transformatsiya jarayonlari talim muassasasida
ochiglik, shaffoflik va xolis nazorat darajasini yuksaltirib, boshqgaruv garorlarini gabul gilish
tezligini bir necha barobar oshiradi hamda korrupsiya xavfini minimallashtiradi.
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Magolani tayorlashda qo‘yiladigan
talablar:

1.Maqola o‘zbek, ingliz va rus tillarida
minimal 6 sahifadan iborat bo‘lib,
Microsoft Word dasturida Times New
Roman shriftida 12 kegl, 1 satr
oralig‘ida, sahifalar barcha tomondan 2
sm qoldirilgan holda bo‘lishi shart.

2.Satr boshi - 1,25 sm bo‘lib, satrlarni
eniga to‘g‘irlash, so‘zlarni boshga
gatorga ko‘chirish avtomatik tarzda
bo‘lishi lozim.

3.Birinchi gator o’ng  tomondan
muallifning familiyasi, ismi va otasining
ismi, ikkinchi gatorda muallifning ish
joyi, lavozimi, ilmiy darajasi va unvoni,
e-mail va telefon ragami, uchinchi
gatorda sahafaning o‘rtasida bosh va
galin harflar bilan magolaning nomi
yoziladi. Ushbu ma’lumotlar o°zbek,
ingliz va rus tillarda berilishi lozim.

4.Keyingi gatordan o‘zbek, ingliz va rus
tillarida 60 so‘zdan iborat annotatsiya
beriladi.

5.Keyingi gatordan 7-10 ta o‘zbek, ingliz
va rus tillarida kalit so‘zlar beriladi.

6. Keyingi gatordan asosiy matn
boshlanadi va maqola 4 gismdan iborat
bo’ladi: Mavzuning dolzarbligi.
Metodlar va o ‘rganilganlik darajasi.
Tadgiqgot natijalari. Xulosa.

7.Magqolalar ilmiy ahamiyatga ega bo‘lib,
ulardagi fakt va fikrlar asoslangan
hamda mustagil ma’no kasb etishi lozim,
plagiat holati tagiglanadi. Muallif
foydalanilgan adabiyotlarni aniq
ko‘rsatishi, olingan igtiboslarning aniq
manbalarini keltirishi lozim.

8.Web of science hamda Scopus tizimidagi
jurnallardan igtiboslar olish magsadga
muvofigdir.

9.Igtiboslar matn ichida [1, 25] beriladi.
Adabiyotlarning to‘lig ro‘yxati asosiy
matndan  so‘ng  alifbo  tartibida
ko‘rsatilishi lozim.

Tpe6oBanusi K 0OPMJIEHUIO HAYYHOI
CTaThH:

1.Cmameu  OomiHbl  codepyams 6
cmpaHuy, e ¢opmame Times New
Roman Ha Microsoft Word, 12 keene, 1
CM, CO 8Cex CMOpPoH 2 cMm.

2.Hayana ab3aya - 1,25 cm,
hopmuposame CMpPoOKU 0 WUPUHE,
nepeHoc cnoe 8 Opyeoli pad OonxreH
66Imb 8 ABMOMAMUYECKOM NOps OKe.

3.B nepeoli cmpoke om npasoli cMopoHs!
®.1.0. asmopa, 8o emopoli cmpoke
mecmo pabomel, 00AHCHOCMb, y4eHas
cmeneHo U y4eHoe 3eaHue, e-mail u
Homep menedoHa, 8 mpemeeli cmpoke
Mo yeHmMpy CcmpaHuybl [POAUCHbIMU
6YKBAMU HCUPHBIM WPUGPMOM HA38AHUE
cmameu. 3ma uHgopmayus OoaHHA
66imb npedocmasneHa Ha y36eKcKom,
QaH2AUUCKOM U pYCCKOM A3bIKAX.

4. B cnedyroweli cmpoke aHHomayus u3 60
108 Ha mpex A3bIKax: y36eKkckul,
aHaaulickuli u pycckud.

5.Co cnedyroweli cmpoku Kawo4esoie
cnoea 7-10.

6./Janee HayuHaemca OCHOBHOU mekcm.
HogHOlU ~ meKkcm  HayuHaemca  CO
cnedyroweli  cmpoku, U  cmames
cocmoum u3 4 yacmeli: akmyanbHOCMb
membl, memoOdsl u ypoeeHb
uccnedosaHus, pesysemamel
uccnedosaHus, 3aK0YeHUe.

Cmamoeu  0oAMHbLI UMemb  Hay4Hoe

3Ha4eHue, akmel u udeu OOMAMHCHbI

66Imb 060CHOBAHHLIMU U U36exams
naazuamcmea. Aemop 00sxeH MoYHO
yKasame UCMOb308AHHYIO
dumepamypy U ccCoblAKy HA UCMOYHUKU,
fpU MOMOWU KOMOPbIX OH 8bIPA3UA CBOE

MHeHue.

8.CHOCcKU unu ccbinku OonmeH 6bimb
e3amsl u3 Web of science, a make
cucmembl #ypHano8 SCOpUS.

9. umuposaHue npugodumca 8 mexcme
[1, 25] MonsHeil cnucok aumepamypsi
dosceH 6bIMb YKA3aH 0c/e 0CHOBHO20
mekcma, a angpasumHom nopsoke.
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Requirements of the articles submitted:

1. Articles should be at least 6 pages, in
Times New Roman, 12 pt., 1 inter.

2.The line head should be 1,25 cm, line
spacing, and the words should be
automatically moved.

3.The author's full name should be on the
first line from the right; the author's
place of work, position, academic
degree, and academic rank, email
address, and phone number should be on
the second line; the article title should be
centered in bold, capital letters, on the
third line. This information should be
provided in Uzbek, English, and Russian.

4.An annotation of 60 words in the next
line in three languages.

5.Key words from the next row in three
languages 7-10.

6.The next line begins with the main text.
The main text begins on the next line,
and the article consists of four parts: the
relevance of the topic, the methods and
level of research, the results, and the
conclusion.

7. Articles must be of scientific importance
and facts and opinions in the article
should be well-grounded and have an
independent meaning, and they must be
free of plagiarism. The author must
clearly demonstrate the literature used
in his or her opinion, and provide the
exact sources of the extracts.

8. Quotes should be from "Web of science"
and "Scopus" journals.

9.A complete list of publications should be
followed in alphabetical order after the
main text. Seals and references should
be in the main text [1, 25].




