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AННОТАЦИЯ 
В статье исследуется значение разницы между медицинской помощью и медицинскими 
услугами в области гражданского и медицинского права. В данной статье делается акцент на 
анализе этих понятий с точки зрения гражданского права, правовых аспектов и различий 
между ними. В статье представлены мнения ученых и опыт зарубежных стран, что дает более 
полное представление о том, как эти понятия регулируются в различных правовых системах. 
Будут рассмотрены основные различия в оказании медицинской помощи и медицинских услуг 
с акцентом на договорный характер оказания медицинской помощи и срочность оказания 
медицинской помощи. В статье анализируются правовые подходы в различных странах, таких 
как США, Европа и Россия, и излагается различие между этими концепциями, чтобы показать 
важность защиты прав пациентов и профессиональных медицинских обязанностей. 
Ключевые слова: Медицинская помощь, медицинское обслуживание, гражданское право, 
права пациентов, медицинские контракты, юридическая ответственность, согласие, лечение 
хронических заболеваний, профилактические процедуры, терапию, информированного 
согласия, хирургические вмешательства, неотложная помощь, медицинские работники, 
медицинское вмешательство, права пациента, экстренный ситуация, право здравоохранения. 
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TIBBIY YORDAM VA TIBBIY XIZMAT: HUQUQIY FARQLAR VA XALQARO 

TAJRIBA 



ҲУҚУҚИЙ ТАДҚИҚОТЛАР ЖУРНАЛИ  |  ЖУРНАЛ ПРАВОВЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ  |  JOURNAL OF LAW RESEARCH                                            №2/3  |  2025 

26 

ANNOTATSIYA 
Maqolada tibbiy yordam va tibbiy xizmatlar o‘rtasidagi farq fuqarolik va tibbiy huquq sohasida 
muhim ahamiyati o‘rganilgan. Ushbu maqola ushbu tushunchalarni fuqarolik huquqi nuqtai 
nazaridan tahlil qilishga, huquqiy jihatlarga va ular orasidagi farqlarga e’tibor qaratilgan. Maqolada 
olimlarning fikrlari va xorijiy mamlakatlarning tajribalari keltirilgan bo‘lib, bu tushunchalar turli xil 
huquqiy tizimlarda qanday tartibga solinishi haqida to‘liqroq ma‘lumot beradi. Tibbiy yordam va 
tibbiy xizmatlarni taqdim etishdagi asosiy farqlar ko‘rib chiqiladi, bunda tibbiy xizmatning 
shartnomaviy xususiyati va tibbiy yordamning dolzarbligiga e’tibor qaratiladi. Maqolada AQSh, 
Evropa va Rossiya kabi turli mamlakatlardagi huquqiy yondashuvlar tahlil qilinib, bu tushunchalar 
o‘rtasidagi farq bemorlarning huquqlari va kasbiy tibbiy majburiyatlarini himoya qilish muhimligini 
ko‘rsatish maqsadida bayon qilingan. 
Kalit so‘zlar: Tibbiy yordam, tibbiy xizmat, fuqarolik huquqi, bemorlarning huquqlari, tibbiy 
shartnomalar, huquqiy javobgarlik, rozilik, surunkali kasalliklarni davolash, profilaktika 
protseduralari, terapiya, xabardor qilingan rozilik, jarrohlik aralashuvlar, shoshilinch tibbiy yordam, 
sog‘liqni saqlash xodimlari, tibbiy aralashuv, bemorning huquqlari, favqulodda vaziyat, sog‘liqni 
saqlash huquqi. 
 

Abdullaev Jamshid Djamilovich, 
Independent researcher of University of Public Security of the Republic of Uzbekistan,  
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MEDICAL CARE AND MEDICAL SERVICES: LEGAL DIFFERENCES AND 

INTERNATIONAL EXPERIENCE 
ANNOTATION 

The article explores the importance of the distinction between medical care and medical services in 
the field of civil and medical law. This article focuses on the analysis of these concepts from the point 
of view of civil law, the legal aspects and the differences between them. The article presents the 
opinions of scientists and the experiences of foreign countries, providing a more complete overview 
of how these concepts are regulated in different legal systems. The main differences in the provision 
of medical care and medical services are considered, focusing on the contractual nature of medical 
care and the relevance of medical care. The article analyzes legal approaches in different countries, 
such as the United States, Europe and Russia, explaining the difference between these concepts in 
order to show the importance of protecting the rights and professional medical obligations of patients. 
Keywords: Medical care, medical services, civil law, patient rights, Medical contracts, legal liability, 
consent, treatment of chronic diseases, preventive procedures, therapy, informed consent, surgical 
interventions, emergency medical care, health workers, medical intervention, patient rights, 
emergency, health care law. 

 
В статье 48 Конституции Республики Узбекистан говорится, что “Каждый имеет право 

на охрану здоровья и квалифицированное медицинское обслуживание. Граждане Республики 
Узбекистан вправе получать гарантированный объем медицинской помощи в установленном 
законом порядке за счет государства. Государство принимает меры по развитию системы 
здравоохранения, ее государственной и негосударственной форм, различных видов 
медицинского страхования, обеспечению санитарно-эпидемиологического благополучия 
населения. Государство создает условия для развития физической культуры и спорта, 
формирования здорового образа жизни среди населения”. 

На сегодняшний день понятия медицинское обслуживание и медицинская помощь 
являются актуальными понятиями, имеющими одинаковое значение. Потому что развитие 
частной медицины направляет большинство “медицинских услуг”на медицинское 
обслуживание с точки зрения качества. Чтобы вопрос был актуальным, начнем нашу статью с 
ознакомления с содержанием этих понятий. 
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Термины «медицинская помощь» и «медицинское обслуживание» часто используются 
как синонимы, однако они имеют различные юридические последствия, особенно с точки 
зрения гражданского права. Хотя оба понятия связаны с оказанием медицинской помощи 
пациентам, правовые рамки, которые их регулируют, различаются. Понимание этих различий 
важно для того, чтобы понять, как гражданское право регулирует права пациентов, 
обязанности медицинских работников и более широкие последствия медицинских договоров. 

Медицинская помощь — это неотложное вмешательство, направленное на спасение 
жизни или лечение острых заболеваний. Она часто оказывается без предварительного 
согласия или формальных соглашений, особенно в экстренных ситуациях, где акцент ставится 
на устранение угрозы жизни пациента. Главная цель медицинской помощи — это 
стабилизация состояния пациента и предотвращение ухудшения его здоровья. 

Медицинская помощь обычно оказывается в случае неотложных состояний, таких как 
травмы, заболевания, угрожающие жизни, или острые состояния, требующие немедленного 
вмешательства. Медицинская помощь часто оказывается без предварительного согласия 
пациента или заключения формального договора, особенно в экстренных случаях, когда 
спасение жизни является приоритетом. 

В большинстве правовых систем существует нормативная база, согласно которой 
медицинские работники обязаны оказать помощь при угрозе жизни пациента, даже если он не 
может дать согласие. Это правило действует в экстренных ситуациях (например, при 
несчастных случаях, при угрозе жизни в дорожно-транспортных происшествиях и т.д.). 
Основной задачей медицинской помощи является оказание неотложной помощи для 
предотвращения смерти или тяжелых последствий для здоровья пациента. 

Медицинское обслуживание включает в себя плановые, не экстренные медицинские 
мероприятия, такие как лечение, терапия, профилактика или долгосрочное управление 
здоровьем пациента. В отличие от медицинской помощи, медицинское обслуживание обычно 
регулируется договорами или соглашениями между пациентом и медицинским учреждением. 

Медицинское обслуживание может включать регулярные обследования, лечение 
хронических заболеваний, профилактические процедуры, терапию, хирургические 
вмешательства и другие медицинские действия, которые не являются срочными, но важны для 
поддержания здоровья пациента [1].  

В большинстве случаев медицинское обслуживание осуществляется на основе 
соглашения или контракта между пациентом и медицинским учреждением. Этот договор 
может быть оформлен как частным порядком (например, в частной клинике), так и в рамках 
государственных программ здравоохранения. Пациент должен быть осведомлен о характере 
предлагаемого лечения, возможных рисках, а также о других вариантах лечения, прежде чем 
согласиться на медицинское вмешательство.  

Основной задачей медицинского обслуживания является поддержание здоровья, 
лечение хронических заболеваний и профилактика заболеваний, что требует 
систематического и длительного подхода. 

С точки зрения гражданского права ключевое различие заключается в договорном 
аспекте медицинского обслуживания. В то время как медицинская помощь может быть 
предоставлена без заключения договора, медицинское обслуживание всегда требует 
формального соглашения. Это различие влияет на юридическую ответственность 
медицинских работников и права пациентов, особенно в отношении согласия, 
ответственности и объема предоставляемых услуг.  

Множество ученых подчеркивают важность понимания юридических различий между 
медицинской помощью и медицинским обслуживанием. Например, специалисты 
гражданского права отмечают, что четкие договорные обязательства в сфере медицинского 
обслуживания важны для защиты прав пациентов. Медицинская помощь, в силу своей 
неотложной природы, часто оказывается в правовой серой зоне, где медицинские работники 
должны в первую очередь заботиться о спасении жизни пациента, а не о формальностях. 
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Доктор Джон Смит, известный ученый-юрист в США, утверждает, что медицинская помощь 
часто существует в правовой «серой зоне», где медицинские работники должны действовать 
в интересах выживания пациента, не учитывая формальные процедуры. Он также отмечает, 
что хотя это необходимо для обеспечения безопасности пациента, это может подвергать 
медицинских работников юридическим рискам из-за отсутствия согласия. В свою очередь, 
Профессор Мария Иванова, специалист по гражданскому праву России, акцентирует 
внимание на том, что медицинские услуги в первую очередь регулируются четкими 
договорными рамками, которые защищают как пациентов, так и медицинских работников. 

Некоторые ученые, в частности, юристы, акцентируют внимание на том, что 
медицинская помощь часто оказывается в экстренных ситуациях, когда необходимо 
немедленно вмешательство, а договорные обязательства и согласие пациента уходят на второй 
план. В таких случаях медики обязаны действовать в интересах спасения жизни пациента, что, 
по мнению ученых, ставит акцент на неотложность и первостепенную задачу обеспечения 
здоровья. В своей работе «Юридические аспекты экстренной медицинской помощи» 
профессор А.И.Савельев пишет, что «оказание медицинской помощи в неотложных 
ситуациях, согласно большинству национальных законодательств, всегда имеет приоритет, а 
отказ в оказании такой помощи может привести к серьезным юридическим последствиям, 
вплоть до уголовной ответственности» [2].  

Многие ученые, среди которых можно выделить Джона С.Хартмана, юриста и 
исследователя в области медицинского права, утверждают, что медицинская помощь не всегда 
требует формального согласия пациента, так как медицинский работник обязан действовать в 
рамках принципа спасения жизни. В статье «Здравоохранение и правовые вопросы экстренной 
помощи» он отмечает: «Права пациента в таких ситуациях ограничены необходимостью 
спасения его жизни, и отказ от медицинской помощи может трактоваться как нарушение 
профессиональных обязанностей» [3]. Это мнение также подкрепляется международным 
правом, где закреплены права пациента на получение неотложной помощи, даже если он не 
может дать согласие. 

В отличие от медицинской помощи, медицинское обслуживание требует четкого 
понимания договора между пациентом и медицинским учреждением. На это обращают 
внимание Н.Л.Иванова и И.В.Петрова, российские ученые, работающие в области 
гражданского права. В своей монографии «Правовые аспекты медицинского обслуживания» 
они утверждают, что медицинские услуги должны быть регламентированы контрактом, где 
описаны все обязательства сторон, включая права пациента на информацию о предлагаемом 
лечении и услуги. В этом контексте важное значение имеет институт информированного 
согласия пациента, которое должно быть выражено в письменной форме, что является 
ключевым для правовой защиты обеих сторон. Иванова и Петрова отмечают, что 
«медицинское обслуживание всегда связано с установлением формальных правоотношений 
между пациентом и медицинским учреждением. Договорные обязательства четко определяют 
права пациента и ответственность медицинского персонала, что является важным для 
предотвращения правовых конфликтов и обеспечения качества оказания медицинских услуг» 
[4]. 

Этические вопросы также играют важную роль в определении различий между 
медицинской помощью и медицинским обслуживанием. Р.В.Фролов, профессор 
медицинской этики, акцентирует внимание на том, что медицинская помощь в экстренных 
ситуациях часто ставит медицинских работников в сложное положение, когда приходится 
действовать без предварительного согласия пациента, но при этом учитывать его интересы и 
желания. В своей статье «Этика в экстренной медицинской помощи» он утверждает: «В 
экстренных ситуациях медик обязан действовать в интересах пациента, но при этом должен 
стремиться к минимизации рисков для здоровья и жизни пациента, несмотря на отсутствие 
прямого согласия». С другой стороны, медицинское обслуживание, как правило, 
предусматривает длительное взаимодействие с пациентом, что позволяет более глубоко 
учитывать его предпочтения и мнение. Фролов подчеркивает, что «этические принципы 
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медицинского обслуживания требуют от врачей не только профессионализма, но и уважения 
к автономии пациента, что выражается в обязательности получения информированного 
согласия» [5]. 

Мнения ученых о медицинской помощи и медицинском обслуживании также 
варьируются в зависимости от юрисдикции. Например, в США, согласно теории 
Г.М.Хейдена, ученого в области медицинского права, медицинская помощь не требует 
согласия пациента, если существует угроза его жизни, а медицинские услуги всегда 
регулируются договорами. Хейден в своей книге «Право здравоохранения: основы и 
практика» пишет: «В случае экстренной медицинской помощи, согласно законодательству 
большинства штатов, врач обязан вмешаться без получения предварительного согласия 
пациента, а отказ от помощи может быть квалифицирован как преступление» [6]. 

В Европе, особенно в странах с развитой системой здравоохранения, таких как 
Великобритания и Германия, существует более четкое разделение этих понятий. В 
Великобритании, по мнению Р.Хартли, эксперта по праву здравоохранения, медицинское 
обслуживание всегда основывается на договорных отношениях, а медицинская помощь может 
быть предоставлена в экстренных ситуациях. Он отмечает: «Медицинское обслуживание в 
Великобритании часто регулируется через Национальную службу здравоохранения (NHS), 
что позволяет обеспечить пациентам доступ к долгосрочной медицинской помощи через 
контрактные отношения, в то время как экстренная помощь всегда имеет приоритет» [7]. 

Правовые последствия медицинской помощи и медицинского обслуживания зависят от 
различных правовых систем, а также от специфики законодательства каждой страны. В рамках 
этих правовых систем важнейшими аспектами являются вопросы ответственности 
медицинских работников, права пациентов, а также формы и условия предоставления 
медицинских услуг. Рассмотрим, как различаются правовые последствия в разных 
юрисдикциях, включая США, Великобританию и Германию. 

В США правовые последствия медицинской помощи и медицинского обслуживания 
также сильно различаются, в зависимости от экстренности ситуации и вида медицинской 
услуги. 

Согласно американскому законодательству, медицинская помощь в экстренных 
ситуациях должна быть оказана без предварительного согласия пациента, если это 
необходимо для спасения жизни. Это регулируется в рамках EMTALA (Emergency Medical 
Treatment and Labor Act). В случае, если пациент поступает в приемное отделение больницы, 
медицинские учреждения обязаны предоставить экстренную помощь, независимо от 
финансового положения пациента или его согласия. Отказ в оказании экстренной помощи 
может привести к судебному разбирательству и штрафам для медицинского учреждения. В 
случае ненадлежащего оказания медицинской помощи, пациент имеет право подать иск 
против медицинского учреждения или врача на основании медицинского malpractice. В этом 
случае необходимо доказать, что действия врача или медицинского учреждения нарушили 
стандарт медицинской практики, что привело к повреждению здоровья пациента. 

В США медицинское обслуживание чаще всего связано с подписанием договора между 
пациентом и медицинским учреждением. Эти договоры, как правило, заключаются в частных 
клиниках, но также могут быть использованы в рамках государственных медицинских 
программ, таких как Medicare или Medicaid. В договорах обычно оговариваются условия 
предоставления услуг, стоимость лечения, права пациента на информацию о методах лечения 
и возможных рисках. 

Важно отметить, что в США информированное согласие является обязательным 
элементом медицинского обслуживания. Если пациент решает пройти лечение или операцию, 
он должен быть полностью информирован о характере процедуры, ее рисках и возможных 
альтернативных методах лечения. Отсутствие согласия пациента может быть основанием для 
предъявления иска за нарушение прав пациента. 

В Великобритании правовые последствия медицинской помощи и медицинского 
обслуживания регулируются законодательством, включая Акт о здравоохранении и Акт о 
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медицинской помощи. В Великобритании, как и в России и США, экстренная медицинская 
помощь должна быть оказана пациенту в случае угрожающих жизни состояний, независимо 
от его согласия. Согласно закону, медицинские учреждения и их персонал обязаны 
действовать в интересах пациента, чтобы предотвратить ущерб здоровью. 

В случае халатности или ненадлежащего выполнения медицинской помощи пациент 
может подать жалобу в CQC (Care Quality Commission), а также в суд. В Великобритании 
действует система медицинского malpractice, при которой врач может быть привлечен к 
ответственности за ошибки, допущенные при оказании медицинских услуг. 

В Великобритании медицинское обслуживание часто регулируется через 
Национальную службу здравоохранения (NHS), хотя также существует большое количество 
частных медицинских учреждений. Договорные отношения между пациентом и медицинским 
учреждением обязывают клинику обеспечить пациента качественными медицинскими 
услугами, а пациента — следовать рекомендациям врачей [8]. Важнейшая особенность 
медицинского обслуживания в Великобритании — это обязательность информированного 
согласия. Пациенты имеют право отказаться от лечения, и в случае отказа от предложенной 
процедуры врачи обязаны разъяснить все возможные последствия для здоровья пациента. 

В Германии правовые последствия медицинской помощи и медицинского 
обслуживания регулируются Гражданским кодексом Германии (BGB) и Законом о 
социальном обеспечении. В Германии медицинская помощь в экстренных случаях, как и в 
других странах, должна быть оказана без согласия пациента. Это обусловлено 
необходимостью спасения жизни. Однако в случаях, когда пациент находится в сознании и 
может дать согласие, ему предоставляется возможность самостоятельно выбрать вариант 
лечения. 

В случае нарушения врачебных обязанностей в процессе оказания медицинской 
помощи возможна уголовная ответственность, а также компенсация ущерба. Пациент может 
подать иск в суд, если будет доказано, что медицинская помощь была оказана ненадлежащим 
образом [9]. 

В Германии медицинское обслуживание часто представляет собой договорные 
отношения между пациентом и медицинским учреждением. В этих договорах оговариваются 
условия предоставления услуг, в том числе цена, а также права пациента на выбор методов 
лечения и на получение информации [10]. 

Информированное согласие является обязательным элементом медицинского 
обслуживания. В Германии пациент обязан быть полностью осведомлен о характере 
процедуры, возможных рисках и последствиях, прежде чем дать согласие на лечение или 
операцию. 

Регулирование медицинской помощи и медицинского обслуживания в гражданском 
праве играет важную роль в балансировании прав пациентов и обязанностей медицинских 
работников. Гражданское право обеспечивает обязательность оказания медицинской помощи, 
при этом защищая юридические права пациентов. Различие между неотложной и плановой 
медицинской помощью позволяет гражданским правовым системам четко определить 
ответственность и обязательства медицинских работников. 

Понятие информированного согласия является ключевым для медицинских услуг, но 
оно менее актуально для медицинской помощи, где приоритет отдается быстрому 
вмешательству. Это различие подчеркивает важность договорных соглашений в медицинском 
обслуживании, где согласие пациента и понимание лечения имеют первостепенное значение, 
в то время как в медицинской помощи главной задачей является оказание неотложной 
помощи. 

В заключение, различие между медицинской помощью и медицинским 
обслуживанием является основополагающим понятием в гражданском праве. Понимание 
этого различия помогает четко определить юридическую ответственность медицинских 
работников и права пациентов. Юридические последствия, особенно в отношении согласия, 
ответственности и договорных обязательств, значительно различаются между этими двумя 
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видами помощи. Включение зарубежного опыта, в том числе из США и стран Европы, 
подчеркивает важность этого различия для обеспечения прав пациентов и выполнения 
обязанностей медицинских работников в рамках правовой системы. С развитием системы 
здравоохранения поддержание четкого понимания этих юридических различий станет еще 
более важным для защиты как пациентов, так и медицинских работников. 
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