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12.00.02-KOHCTUTYIUMUOHHOE IMPABO. AJIMUHUCTPATHUBHOE IMPABO.
®UHAHCOBOE U TAMOXEHHOE IIPABO

Xojimuhamedova Dilbar Rixsiboyevna,

Yuridik kadrlarni gayta tayyorlash va malakasini

oshirish instituti katta o‘gituvchisi

E-mail: d.xojimuhamedova@mail.ru

ADLIYA XODIMINING KASBIY KOMPETENSIYALARIDA MUOMALA MADANIYATI

For citation: Khojimuhamedova Dilbar Rikhsiboevna. THE CULTURE OF INTERACTION
WITHIN THE PROFESSIONAL COMPETENCE OF A JUSTICE SYSTEM OFFICIAL. Journal of
Law Research. 2026, 11 vol., issue 8.

d http://dx.doi.org/10.5281/zenod0.23067393

ANNOTATSIYA
Mazkur magolada adliya xodimlarining kasbiy kompetensiyalarida muomala madaniyatining o‘rni
va ahamiyati tahlil gilingan. Unda psixologik kompetensiyaning kognitiv, emotsional, xulg-atvor va
refleksiv komponentlari, shuningdek, kommunikativ ko*nikmalar, empatiya, emotsional intellekt va
stressga chidamlilik masalalari yoritilgan. Adliya xodimining fuqgarolar bilan samarali mulogot
qgilishi, huquqgiy ma’lumotlarni tushunarli yetkazishi, nizoli vaziyatlarni konstruktiv hal etishi hamda
xizmat etikasi talablariga rioya qgilishi muomala madaniyatining muhim ko‘rsatkichlari sifatida
asoslangan. Shuningdek, kommunikativ treninglar, rolli o‘yinlar, psixologik diagnostika,
konfliktologik keyslar, stress-menejment va kasbiy refleksiya orgali mazkur kompetensiyalarni
rivojlantirishning amaliy mexanizmlari ochib berilgan. Bu yondashuv xizmat sifati va aholi
ishonchini oshiradi.
Kalit so‘zlar: adliya, xodim, kasb, kompetensiya, muomala, madaniyat, qonun, davlat.

Xoxumyxamenosa /Innb6ap Puxcudoesna,

CTapI_I_II/Iﬁ npenoaaBareiib I/IHCTI/ITYTa IepernoAroToBKu u
ITIOBBIIIICHUA KBaJ'II/I(bI/IKaLII/II/I OPUINYICCKUX KaApOB
E-mail: d.xojimuhamedova@mail.ru

KYJbTYPA OBPAIIIEHUS B MTPO®ECCUOHAJIBHOM KOMIETEHIIUN
COTPYJIHHUKA ITPABOCY AU

AHHOTALIUSL
B crathe aHanM3MpyrOTCS POJb M 3HAUEHUE KYIbTYPhI OOIICHHUS B cUCTeME MPOPECCHOHATHHBIX
KOMIIETEHII paOOTHUKOB OpTraHOB IOCTUIIUMU. PaccMaTpuBarOTCsl KOTHUTUBHBIN, SMOIIMOHATHHBIH,
MOBEACHYECKUH U pe(IEeKCUBHBI KOMIIOHEHTHI TCUXOJIOTHYECKON KOMIETEHTHOCTH, a TaKXKe
KOMMYHUKATUBHBIC HAaBBIKHA, SMIATHs, SMOIMOHANBHBIA HWHTEIJIEKT U CTPECCOYCTOMYUBOCTD.
OO0CHOBBIBaeTCS, YTO CIOCOOHOCTH PAOOTHUKA IOCTUIUU A(PPEKTHBHO B3AUMOJCHCTBOBATH C
rpaXIaHaMH, JOCTYIHO U TOHSTHO pa3bsACHATh MPABOBYID HHQPOPMAINIO, KOHCTPYKTHUBHO
pazpemiath KOH(MIMKTHBIC CUTYaIlMU U COOM0IaTh TpeOOBaHUs MPo(ecCHOHAIBHON 3TUKH SBIISETCS
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BO)XHBIM IIOKa3aTeslieM KyIabTypsl oOmieHus. Ocoboe BHHMaHHE YACNSETCS MPAKTUYECCKUM
MEXaHM3MaM pa3BUTHS YKa3aHHBIX KOMIIETEHIUH MOCPEACTBOM KOMMYHUKATHBHBIX TPEHHHIOB,
POJIEBBIX UTP, IICUXOJIOTHYECKOM ANArHOCTHKH, TPAKTUYECKUX KEHCOB 10 KOH(IMKTOIOTHH, CTpecc-
MEHEDKMEHTa U NpOoQecCHOHaIbHON peduiekcuu. OTMEYaeTcs, YTO CHCTEMAaTHYECKOe Pa3BHTHUE
MICHXOJIOTUYECKOW KOMIIETEHTHOCTH M KYJIBTYpBl OOLICHUS CIIOCOOCTBYET MOBBINICHUIO KadecTBa
IOPUIMYECKUX YCIIYT, MTPO(HECCHOHANBHON YCTOWYMBOCTH PAOOTHUKOB, YPOBHS JOBEPUS TPaXKaaH U
MOJIOXKUTEIFHOTO UMUK OPTaHOB FOCTHUIIHH.

KaioueBsbie cioBa: npaBocyaue, paObOTHHK, MPoQeccHsi, KOMIIETCHTHOCTh, IOBEACHHUE, KyIbTYpa,
3aKOH, TOCYIapCTBO.

Khojimuhamedova Dilbar Rikhsiboevna,

Senior Lecturer at the Training institute for lawyers
under the Ministry of Justice

E-mail: d.xojimuhamedova@mail.ru

THE CULTURE OF INTERACTION WITHIN THE PROFESSIONAL COMPETENCE OF
A JUSTICE SYSTEM OFFICIAL

ANNOTATION
This article analyzes the role and significance of communication culture within the professional
competencies of justice officials. It examines the cognitive, emotional, behavioral, and reflexive
components of psychological competence, as well as communication skills, empathy, emotional
intelligence, and stress resilience. The article substantiates that the ability of justice officials to
communicate effectively with citizens, explain legal information clearly and comprehensibly, resolve
conflict situations constructively, and comply with professional ethics requirements represents an
important indicator of communication culture. Particular attention is paid to practical mechanisms for
developing these competencies through communication training, role-playing exercises,
psychological assessment, practical conflictology cases, stress-management techniques, and
professional reflection. The article emphasizes that systematic development of psychological
competence and communication culture contributes to improving the quality of legal services,
strengthening professional resilience, increasing public trust, and enhancing the positive image of
justice authorities and institutions.
Keywords: justice, employee, profession, competence, behavior, culture, law, state.

Huquqgiy demokratik davlat barpo etish sharoitida adliya organlari faoliyatining samaradorligi
nafagat xodimlarning huquqiy bilimlari, balki ularning psixologik tayyorgarligi va muomala
madaniyatiga ham bevosita bog‘liq. Adliya xodimi aholi, davlat tashkilotlari va fugarolik jamiyati
institutlari bilan doimiy mulogotda bo‘lgani uchun uning kasbiy faoliyatida psixologik
kompetensiyalar muhim o‘rin tutadi. Muomala madaniyati insonparvarlik, hurmat, xolislik,
bag‘rikenglik va emotsional bargarorlik kabi shaxsiy sifatlarni namoyon etadi hamda fugarolarning
davlat idoralariga bo‘lgan ishonchini mustahkamlaydi.

Adliya organlari va muassasalari xodimlarining professional faoliyatida psixologik
kompetensiya ko‘nikmalarining rivojlanganligi ularning malaka va amaliy ko‘nikmalari bilan
chambarchas bog‘lig. Bu holat xodimning professional muvaffagiyatiga va salomatligining sifat
ko‘rsatkichiga bevosita ta’sir ko‘rsatadi. Aynigsa, “inson—inson” yo‘nalishidagi faoliyatda bu
ko‘nikmalarning ahamiyati ortadi. Amaliy tajriba shuni ko‘rsatadiki, kasbiy faoliyatida yuqori
natijalarga erishgan shaxslar, odatda, psixologik kompetensiya ko‘nikmalarining yuqori darajasiga
ega bo‘ladilar.

Psixologik kompetensiya - shaxsning kasbiy faoliyatida uchraydigan muayyan muammolarni
hal etishda yordam beradigan, kasbiy ahamiyatga ega fazilatlar, qobiliyatlar hamda shaxsiy
munosabatlarni aks ettiruvchi psixologik bilim va ko‘nikmalar majmuyi hisoblanadi. P. Vaylning
ta’rifiga ko‘ra, professional psixologik kompetensiya shaxsning yaxlit tuzilmasida kasbiy faoliyatni
amalga oshirish uchun zarur bo‘lgan nazariy bilimlar va amaliy tayyorgarlikning birligidir. Shu bilan
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birga u professionallik darajasining muhim ko‘rsatkichi sifatida namoyon bo‘ladi. Kompetentlilik
psixologiyasida bu tushuncha turlicha talgin etilgan bo‘lib, olimlar uni quyidagi jihatlar orgali
izohlashadi.

L. Urvansev va N. V. Yakovleva fikricha, kompetentlilik shaxsga qobiliyatlari va magomi
doirasida jamiyatda muvaffagiyatli faoliyat yuritish imkonini beradigan ijtimoiy va individual
shakldagi o‘rganish salohiyati darajasidir. S. Smirnov kompetentlilikni muammoli vaziyatlarni
muvaffaqiyatli hal etish darajasi sifatida talgin etadi. D. Prayner kompetentlilikni atrofdagi dunyoni
to‘g‘ri anglash o‘Ichovi va u bilan o‘zaro munosabatlarning adekvatlik darajasi sifatida ko‘radi.

Psixologik kompetensiya shaxsning etuklik darajasini, kasbiy professionalligini va “inson —
dunyo” o‘rtasidagi o‘zaro munosabatlarning samaradorligini belgilovchi muhim psixologik sifatlar
majmuasidir[1]. Adliya organlari va muassasalari xodimlarining psixologik kompetensiyasi,
xodimning o‘z his-tuyg‘ularini boshgara olishi, mulogot jarayonida samarali munosabat o‘rnata
olishi, turli stress holatlarida, psixologik bargarorlikni saglagan holda, to*g‘ri garor gabul gila olishi
kabi sifatlarni oz ichiga olib, adliya organlari xodimlarining xizmat samaradorligini oshirishda
muhim rol o‘ynaydi.

Psixologik kompetensiya - bu shaxsning ijtimoiy va kasbiy faoliyat jarayonida samarali
muloqot qilish, oz hissiyotlarini nazorat gilish, boshgalarning psixologik holatini tushunish hamda
turli vaziyatlarda to‘g“ri garor gabul gilish gobiliyatini ifodalovchi kompleks xususiyatdir. Psixologik
kompetentlik shaxsning integrativ sifati bo‘lib, psixik jarayonlarni samarali tushunishni ta’minlovchi
kognitiv, emotsional, xulg-atvor va refleksiv komponentlar, aynan  shaxsning o0‘z ichki
muammolarini hal qilishga psixologik tayyorgarlik darajasi oxir-ogibatda uning refleksiv
salohiyatining rivojlanish darajasiga yoki ichki o‘sishning real muammolariga nisbatan o‘zining
tashqi yo*naltirilgan rolli munosabatlaridan yugoriga ko‘tarilish gobiliyatiga bog‘lig[2].

emotsional o‘zaro ta’sir, psixologik bilimlarni amalda qo‘llash va 0‘z-0*zini refleksiya qilish
gobiliyatini 0z ichiga oladi.

Odatda psixologik kompetensiya quyidagi tarkibiy gismlardan iborat bo‘ladi:

Kommunikativ kompetensiya — mulogotni samarali tashkil etish va odamlar bilan to‘g‘ri
munosabat o‘rnatish gobiliyati;

Emotsional bargarorlik — stress va murakkab vaziyatlarda o‘zini nazorat gila olish;

Empatiya — boshqgalarning his-tuyg‘ularini tushunish va ularga nisbatan sezgirlik;

Refleksiya — shaxsiy faoliyatni tahlil gilish va oz ustida ishlash qobiliyati[3].

Adliya organlari xodimlarining faoliyatida mazkur komponentlar alohida ahamiyatga ega
bo‘lib, ular xizmat jarayonida yuzaga keladigan turli ijtimoiy va huqugiy vaziyatlarni samarali hal
etishga yordam beradi.

Adliya organlari va muassasalari xodimlarining psixologik kompetensiyasini rivojlantirish
usullarini ko‘rib chigishda, psixologik kompetensiyaning mazmun mohiyati bilan bir gatorda,
psixologik kompetentlik tuzilmasining umumiy sxemasini birma bir ko‘rib chigish muhim ahamiyat
kasb etadi.

Psixologik kompetentlik tuzilmasining umumiy sxemasi.

Psixologik kompetentlik o‘zaro bog‘lig to‘rtta tarkibiy gismni o‘z ichiga oladi: Kognitiv -
psixologik bilimlar tizimi. Emotsional - hissiyotlarni tushunish va tartibga solish. Xulg-atvor
(faoliyatga oid) - bilimlarni amalda qo‘llash. Refleksiv - 0*z-0°zini tahlil gilish va takomillashtirish
gobiliyati. Adliya organlari va muassasalari xodimlarining psixologik kompetensiyasini
rivojlantirishda, psixologik kompetentlik shaxsning integrativ sifati bo‘lgani va psixik jarayonlarni
samarali tushunishni ta’minlovchi kognitiv, emotsional, xulg-atvor va refleksiv komponentlar,
emotsional o‘zaro ta’sir, psixologik bilimlarni amalda qo‘llash va o‘z-o‘zini refleksiya qilish
gobiliyatidan tarkib topgani uchun, psixologik kompetentlikning har bir komponentini alohida
o‘rganishlari lozim.kognitiv komponentini o‘rganishlari muhim[4].

Psixologik kompetentlikning kognitiv. komponenti - bu shaxsga psixik jarayonlarni,
insonlarning xulg-atvorini, Xxatti-harakatlarini tushunishga va psixologik bilimlarni kasbiy va
shaxslararo faoliyatda samarali qo‘llashni ta’minlaydigan psixologik bilimlar, tasavvurlar va
intellektual ko*nikmalar tizimidir.
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Kognitiv komponentning mohiyati:

1. Kognitiv komponent shaxsning kognitiv sohasi bilan bog‘lig. U inson ruhiyati, xulg-atvor
gonuniyatlari, shaxslararo munosabatlar, psixologik muammolarni hal etish yo‘llari hagidagi
bilimlarni o‘z ichiga oladi. Ushbu komponentning asosiy vazifasi psixologik hodisalarni tushunish
va tahlil gilishdir. Kognitiv komponent insonning psixologiya sohasidagi bilimlari va psixologik
gonuniyatlarni tushunishi bilan bog‘lig[5].

2. Kognitiv komponentning asosiy elementlari. Ilmiy adabiyotlarda odatda quyidagi
elementlar ajratib ko‘rsatiladi: Psixologik bilimlar; psixik jarayonlar (idrok, xotira, tafakkur, his-
tuyg‘ular) hagidagi bilimlar; shaxs va uning rivojlanishi to‘g‘risidagi bilimlar; shaxslararo
munosabatlar haqgidagi bilimlar. Inson xulg-atvorini tushunish, xatti-harakatlarning sabablarini
tushuntira olish; psixologik vaziyatlarni tahlil qgilish. Psixologik fikrlash, odamlarning Xxatti-
harakatlarini tahlil gilish va talgin gilish gobiliyati; psixologik nazariyalarni amaliyotda qo‘llay olish.
Psixologik usullardan xabardorlik, diagnostika usullarini bilish; psixologik yordam usullarini
tushunish. Kognitiv komponent odamlarning xatti-harakatlarini tushunish va psixologik vaziyatlarni
tahlil gilishni ta’minlaydi.

3. Kognitiv komponent funksiyalari. Kognitiv komponent bir vaqgtning o‘zida bir nechta
funksiyalarni bajaradi.

- Kognitiv - psixologik bilimlarni olish va tizimlashtirish;

- Tahliliy - psixologik vaziyatlarni tahlil gilish;

- Prognostik - odamlar xulg-atvorini prognoz qilish;

- Amaliy - bilimlarni kasbiy faoliyatda qo*llash.

4. Kognitiv komponentning ahamiyati. Kognitiv komponent psixologik kompetentlikning
asosi hisoblanadi, chunki: inson psixologiyasi tushunchasini shakllantiradi, mulogot vaziyatlarini
to‘g‘ri baholashga yordam beradi va kasbiy faoliyatda asosli garorlar gabul gilish imkonini beradi.
Psixologik kompetentlikning keyingi komponenti, bu emotsional komponent bo‘lib u ham muhim
ahamiyatga ega. Psixologik kompetentlikning emotsional komponenti shaxsning integrativ sifati,
hissiy qobiliyatlari majmui bo‘lib, psixik jarayonlarni samarali tushunishni ta’minlovchi kognitiv,
emotsional (shaxsning o‘z his-tuyg‘ularini tushunish, tartibga solish va etarli darajada ifodalash),
xulg-atvor va refleksiv komponentlar, o*z-0°zini refleksiya gilish, emotsional o‘zaro ta’sir, 0‘z his-
tuyg‘ularini anglash, tushunish va tartibga solish, shuningdek, empatiya(boshga odamlarning hissiy
holatlarini anglash va ular bilan samarali mulogot gilish) va boshga odamlar bilan samarali hissiy
o‘zaro ta’sir gilish, psixologik bilimlarni amalda qo‘llash gobiliyatini 0‘z ichiga oladi[6].

Adliya organlari va muassasalari xodimlarining psixologik kompetensiyalarini
rivojlantirishda, albatta kasbiy faoliyatlarining stressogen omilda, frustratlar va psixologik
talablarning oshishi sharoitida amalga oshirilishi sababli stressga chidamlilik, stressda koping
strategiyalarni amaliy go‘llay bilish ko‘nikmalari ham rivojlangan bo‘lishi zarur. Xodimning stressga
chidamliligi bu tashqi ogohlantirish va bosimlarga moslasha olishi, ularni tahlil gilishi va refleksiya
gilish gobiliyatidir. Stressga chidamli shaxs har ganday vaziyatda muvozanatni saglaydi, hotirjam,
psixologik bargaror bo‘ladi[7].

Koping — stressni engishga yordam beradigan ongli psixologik usullar majmuyi. Koping
strategiyalar insonning shaxsiy xususiyatlariga, tajribasiga va real vaziyatga bog‘lig bo‘lib, har kimda
turlicha shakllanadi. Shu bois, bir xil hodisa hayotning turli davrlarida inson uchun turlicha darajada
ta’sir gilishi mumkin[8].

Emotsional komponentning mohiyati. Emotsional komponent shaxsning emotsional sohasi
bilan bog‘lig. U shaxs emotsional madaniyatining rivojlanish darajasini, uning empatiya, o‘zini 0‘zi
boshgarish va atrofdagilar bilan emotsional o*zaro ta’sirga kirishish gobiliyatini aks ettiradi. Quyidagi
tarkibiy gism xodimga murakkab psixologik vaziyat va holatlarda psixologik bargarorlikni saglashga,
har ganday muammoli, zo‘rigtiruvchi vaziyat va holatlarga konstruktiv yechim topishga psixologik
tayyorgarlik hissini beradi[9].

- 0“z his-tuyg‘ularini nazorat gilish, boshgarish;

- emotsional vaziyatlarga to‘g*‘ri munosabat bildirish, kerak bo*‘lganda , muammoli vaziyatni
kognitiv gayta baholay olish;
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- samarali mulogotni saglab qgolish (suhbatdoshni psixologik plastik holatga keltira olish).

Emotsional komponentning asosiy elementlari. Hissiy komponentning tuzilishiga odatda
quyidagilar kiradi: Hissiy onglilik, o*z his-tuyg*ularini tushunish; hissiy reaksiyalarning sabablarini
anglash qobiliyati. Emotsional 0°z-0‘zini boshqarish; oz his-tuyg‘ularini boshgara olish; impulsiv
reaksiyalarni nazorat gilish; hamdardlik, boshga odamlarning his-tuyg‘ularini tushunish gobiliyati;
hamdardlik qgila bilish. Hissiy bargarorlik - hissiy muvozanatni saglash, stress va qgiyin vaziyatlarni
yengish qobiliyati[10].

Hissiy komponent bir nechta muhim funksiyalarni bajaradi:

- regulyativ funksiya - emotsional reaksiyalarni boshgarish;

- kommunikativ funksiya - samarali mulogotni ta’minlash;

- moslashuv funksiyasi - turli ijtimoiy vaziyatlarga moslashishga yordam berish;

- motivatsion funksiya - faoliyatga bo‘lgan ichki faollik va gizigishni go*‘llab-quvvatlash.

Emotsional komponentning ahamiyati.

Emotsional komponent psixologik kompetentlikda muhim rol o*ynaydi, chunki u:

- shaxslararo munosabatlarning uyg‘un bo‘lishiga ko‘maklashadi;

- boshga odamlarning hissiy holatini tushunishga yordam beradi;

- kasbiy faoliyat samaradorligini oshiradi;

- hissiy intellektni rivojlantirishga yordam beradi.

Psixologik kompetentlik tuzilmasining umumiy sxemasi.

Psixologik kompetentlik o‘zaro bog‘lig to‘rtta tarkibiy gismni oz ichiga oladi:

Kognitiv — psixologik bilimlar tizimi.

Emotsional — hissiyotlarni tushunish va tartibga solish.

Xulg-atvor (faoliyatga oid) — bilimlarni amalda go‘llash.

Refleksiv — o0*z-o°zini tahlil gilish va takomillashtirish qobiliyati.

Xulg-atvor (faoliyat) komponenti. Xulg-atvor komponenti psixologik bilimlarni amaliyotda
go‘llash qgobiliyati bilan bog‘lig. Komponent tarkibi: kommunikativ ko*nikmalar; nizoli vaziyatlarni
hal qilish gobiliyati; samarali hamkorlik gilish ko‘nikmalari; psixologik metodlarni faoliyatda
go‘llash. Ushbu komponent psixologik bilimlardan amaliyotda foydalanish darajasini ko‘rsatadi.

Refleksiv komponent. Refleksiv komponent shaxsning 0°z xatti-harakatlari, fikrlari va xulg-
atvorini tahlil qgilish gobiliyatini aks ettiradi. Komponent tarkibi: o‘z-o‘zini anglash; o‘zini o‘zi
baholash; oz faoliyatini tahlil qgilish; kasbiy rivojlanish qobiliyati.Bu komponent shaxsning o‘z-
o‘zini takomillashtirishi va rivojlanishini ta’minlaydi.

Adliya organlari xodimlarining psixologik kompetensiyasini rivojlantirish omillari.

Psixologik kompetensiyani rivojlantirish bir gator omillarga bog*liq bo‘lib, ular quyidagilarni
0°z ichiga oladi:

1. Malaka oshirish va treninglar — psixologik tayyorgarlikni oshirishga garatilgan maxsus
o‘quv dasturlari.

2. Psixologik xizmatlar — tashkilotlarda psixolog maslahatlari va diagnostika ishlarini tashkil
etish.

3. Amaliyotga yo*naltirilgan ta’lim - xodimlarning real vaziyatlarda psixologik
ko‘nikmalarini rivojlantirish.

4. Shaxsiy rivojlanishga e’tibor — 0‘z-0°zini boshqarish, stressni boshgarish va liderlik
gobiliyatlarini shakllantirish. Bu omillar adliya organlari xodimlarining kasbiy faoliyatida yuzaga
keladigan murakkab vaziyatlarda to‘g*ri garor gabul gilish va samarali ishlash imkoniyatini oshiradi.

Professional faoliyat samaradorligini oshirishda psixologik kompetensiyaning ahamiyati.

Adliya organlari xodimlarining psixologik kompetensiyasi yuqori bo‘lsa, quyidagi natijalarga
erishish mumkin:

- aholi bilan mulogot madaniyati va ishonch darajasi oshadi;

- Xizmat jarayonida stress holatlari kamayadi;

- garor gabul gilish jarayoni tez va samarali bo‘ladi;

- Jamoada sog‘lom psixologik muhit shakllanadi;

- xizmat samaradorligi va ish unumdorligi ortadi.
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Adliya xodimining kasbiy kompetensiyalarida muomala madaniyatining ahamiyati.
Psixologik tadgiqotlar ko‘rsatishicha, yuqori darajadagi kommunikativ kompetensiyaga ega
mutaxassislar aholi bilan tezroq ishonchli munosabat o‘rnata oladi. Adliya xodimida quyidagi
kompetensiyalar shakllangan bo‘lishi lozim: fugarolarni diggat bilan tinglash, huqugiy ma’lumotni
sodda va tushunarli bayon qilish, salbiy emotsiyalarni nazorat gilish, murojaatchilarga nisbatan
hurmat va xolis munosabatda bo‘lish, mojaroli vaziyatlarni konstruktiv hal gilish, xizmat etikasi va
deontologiya talablariga amal qilish.

Muomala madaniyatining psixologik mohiyati. Psixologiya nugtai nazaridan muomala
madaniyati shaxsning muloqot jarayonida axborot almashish, emotsional munosabatni namoyon etish
va o0‘zaro ta’sirni samarali tashkil gilish qobiliyatini anglatadi. U quyidagi tarkibiy gismlarni o‘z
ichiga oladi: kommunikativ kompetensiya, emotsional intellekt, adaptiv intellekt, empatiya, verbal,
neverbal va paraverbal mulogot ko‘nikmalari, konfliktologik kompetentlik, stressni boshgarish
gobiliyati. Ushbu omillar adliya xodimining kasbiy vazifalarini adolatli, xolis va samarali bajarishida
muhim psixologik asos hisoblanadi. Bu kompetensiyalar xizmat sifati, tashkilot nufuzi va
jamoatchilik ishonchini oshirishga xizmat giladi.

Psixologik kompetentlik va emotsional intellekt. Emotsional intellekt - bu o‘zining va
boshgalarning his-tuyg“ularini  kuzatish, ularni farglash va bu ma’lumotlardan  fikrlash va
harakatlarni boshgarish uchun foydalanish gobiliyatidir. Bu shaxsning o‘zgaruvchan sharoitlarga
yaxshirog moslashishiga yordam beradigan va kelajakda insonning farovonligi va muvaffagiyatini
belgilaydigan ajralmas integratsiyalik manba resurs. Emotsional intellekt shaxslararo
munosabatlardagi muvaffagiyatlarning asosidir , bu shaxsning o‘z his-tuyg*‘ularini boshqgarish
gobiliyati ongni, tashabbuskorlikni, faollikni, moslashuvchanlikni va o‘z qobiliyatiga bo‘lgan
ishonchni oshiradi. Emotsional intellekt darajasi yuqgori bo‘lgan odam qiyin vaziyatlarda samarali
harakat giladi, stressga bardosh bera olib,bunday holatlarda xotirjam, digqatli bo‘lib qolaveradi.
Emotsional intellekt o‘zining va boshga odamlarning his-tuyg‘ularini, niyatlarini, motivatsiyasini,
istaklarini his qilish,tanish va uni boshqgarish qobiliyatidir. Ushbu mahorat shaxsga amaliy
muammolarni hal gilishga va hayotda va ishda 0‘z magsadlariga erishishga yordam beradi.

Zamonaviy psixologiyada emotsional intellekt kasbiy samaradorlikning muhim
ko‘rsatkichlaridan biri sifatida baholanadi. Adliya xodimi oz hissiyotlarini boshgara olishi,
murojaatchilarning emotsional holatini anglashi va ularga mos munosabat bildirishi zarur.

Emotsional intellektning asosiy komponentlari:

- 0°z hissiyotlarini anglash,
- hissiyotlarni boshgarish,
- ichki motivatsiya,

- empatiya,

- ijtimoiy ko*nikmalar.

Mazkur sifatlar mulogotda ishonch muhitini yaratib, kasbiy qarorlarning xolisligini
ta’minlaydi.

Muomala madaniyatini rivojlantirishning psixologik mexanizmlari. Adliya xodimlarida
muomala madaniyatini rivojlantirish quyidagi psixologik usullar orgali amalga oshirilishi mumkin:

1. Kommunikativ treninglar tashkil etish.

2. Emotsional intellektni rivojlantiruvchi mashg‘ulotlar o*tkazish.

3. Konfliktologiya bo‘yicha amaliy keyslar bilan ishlash.

4. Rolli o‘yinlar va simulyatsion mashglardan foydalanish.

5. Psixologik diagnostika va muntazam monitoring o*tkazish.

6. Stress-menejment texnologiyalarini joriy etish.

7. Kasbiy refleksiya va 0‘z-0°zini baholash ko‘nikmalarini rivojlantirish.

Bu chora-tadbirlar xodimlarning kasbiy bargarorligi, ijtimoiy moslashuvi va Xizmat
madaniyatini yuksaltirishga xizmat giladi. Shuning uchun ham adliya tizimida psixologik
kompetensiyani rivojlantirishga garatilgan maxsus dasturlarni joriy etish muhim hisoblanadi. Xulosa
gilib aytganda, adliya organlari va muassasalari xodimlarining psixologik kompetensiyasini
rivojlantirish ularning professional faoliyati samaradorligini oshirishning muhim shartlaridan biri
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hisoblanadi. Psixologik kompetensiyani shakllantirish orgali xodimlarning mulogot madaniyati,
stressga bardoshliligi, psixologik bargarorlikni saglash va garor gabul gilish gobiliyati rivojlanadi.
Shu bois adliya tizimida psixologik tayyorgarlikni kuchaytirishga garatilgan ta’lim dasturlari va
amaliy treninglarni keng joriy etish magsadga muvofigdir. Muomala madaniyati adliya xodimining
kasbiy kompetensiyalarini belgilab beruvchi asosiy psixologik omillardan biri hisoblanadi. Yugori
darajadagi kommunikativ madaniyat huquqgiy xizmatlar sifatini oshirish, aholi ishonchini
mustahkamlash va tashkilotning ijobiy imijini shakllantirishga xizmat giladi. Shu bois adliya
xodimlarini tayyorlash va malakasini oshirish jarayonida psixologik kompetentlik, emotsional
intellekt hamda kommunikativ ko“nikmalarni tizimli ravishda rivojlantirish magsadga muvofiqdir.
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Taqgdim etilayotgan magolalarga
go‘yilgan talablar:

1.Magola o‘zbek, ingliz va rus tillarida
gabul gilinadi va Microsoft Word
dasturida Times New Roman
shriftida 12 kegl, 1 satr oralig‘ida,
sahifalar barcha tomondan 2 sm
qgoldirilgan bo‘lishi shart. Satr boshi
- 1,25 sm bo‘lib, satrlarni eniga
to‘g‘irlash, so‘zlarni boshga gatorga
ko“chirish avtomatik tarzda bo‘lishi
lozim.

2.Birinchi gator o‘ng tomondan
muallifning  familiyasi, ismi va
otasining ismi, ikkinchi gatorda
muallifning ish joyi, lavozimi, ilmiy
darajasi va unvoni va e-mail,
uchinchi gatorda  sahafaning
o‘rtasida bosh va qgalin harflar bilan
magolaning nomi yoziladi. Ushbu
ma’lumotlar o‘zbek, ingliz va rus
tillarda berilishi lozim.

3.Keyingi gatordan o‘zbek, ingliz va
rus tillarida kamida 60 ta o‘zbek,
ingliz va rus tillarida so‘zdan iborat
annotatsiya beriladi.

4.Keyingi gatordan 6-10 ta o0°‘zbek,
ingliz va rus tillarida kalit so‘zlar
beriladi.

5.Keyingi gatordan asosiy matn
umimiy so‘zi minimal 2000 ta
bo‘ladi.

6.Adabiyotlarning  to‘liq  ro‘yxati
asosiy matndan so‘ng  alifbo
tartibida ko‘rsatilishi lozim va

havolalar asosiy matnda bo'lishi
kerak [1, B.25].

7.Maqolada Kkeltirilgan dalillarning
to‘g riligi uchun muallif mas ul,
plagiat holati tagiglanadi.

8.Web of science, Scopus tizimidagi
jurnallardan igtiboslar olish
magsadga muvofigdir.
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TpedoBanusi K 0opMIIEHHIO
HAYYHOH CTATbH:

1.Cmamua npUHUMAemcsi Ha
V30EKCKOM, QHTUNCKOM U DYCCKOM
A3ZBIKAX U QONIICHA ObIMb 0hOpMACHA 8
Microsoft Word wpugpmom Times
New Roman, pazmep 12,
Medccmpounvlll unmepean — 1, nous
co ecex cmopon — 2 cm. Ab3aynwiil
omcmyn — 1,25 cm; 8vipasnusamue no
WUpUHe U NepPeHOChl Cl08 OONHCHbL
OblMb BKIIOUEHBL ABMOMAMULECKU.

2.B nepeoti cmpoke cnpasa
VKA3bIBAIOMCA  pamunus, —uma U
omuecmgeo  asmopa;, 60  GMOpOll

cmpoke — mecmo pabomel asmopad,
O0JDICHOCb,  YUeHAst CMeneHb U
36aHue, a makdice e-mail;, 6 mpemuvell
cmpoke  no  yeHmpy — CmMpaHuybl
KPYNHBIM U JCUPHBIM WPUDmMom —
Hazeanue cmamvu. MU CEEOeHUs
O00/IICHbL ~ ObIMb ~ NpUBeOeHbl  HA
V30EKCKOM, AHSTUNCKOM U DYCCKOM
SI3bIKAX.

3.Huowce Oaemcs  annomayus — Ha
V30EKCKOM, QHSTUNICKOM U DYCCKOM
A3vIKax, codepocaujas He meHee 60
CI08 HA KAXHCOOM S3bIKE.

4. Jlanee npugooamcs 6—10 xnrouegvix
Cl08 HA Y30EKCKOM, QHIULCKOM U
DYCCKOM SI3bIKAX.

5./lanee ocnosnoii mekcm: 06wl
obvem mekcma Oondxcen ObimMb He
menee 2000 cnos.

6./ lonnwiii CHUCOK — Jumepamypul
QondiceH  Oblmb  NpuUedeH  nocie
OCHOBHO20 MEKCMA 6 anpasumHom
nopsoke; CCbUIKU O00JIHCHBL

npUCymcmeosams 68 OCHOBHOM
mexcme 6 popmame [1, C.25].

7.Aemop Hecem OmeemcmeeHHOCMb 3a
00CMOBEPHOCb ~ NPUBCOEHHbIX 8
cmamve  QOKa3amenveme,;  niacuam
3anpeuyeH.

8. Pexomendyemcs Yumuposanue
Jrcypranos us 6asza oannvix Web of
Science u Scopus.

Requirements of the articles
submitted:

1.Articles are accepted in Uzbek,
English and Russian and must be
prepared in Microsoft Word using
Times New Roman font, size 12,
single line spacing, with 2cm
margins on all sides. First-line
indent is 1.25 cm; text should be
justified and word hyphenation/line
breaks set to automatic.

2.In the first line on the right: the
author’s surname, given name and
patronymic; in the second line: the
author’s affiliation, position,
academic degree and title, and
e-mail; in the third line centered on
the page: the article title in bold and
uppercase (or bold). These details
must be provided in Uzbek, English
and Russian.

3.Next, provide an abstract in Uzbek,
English and Russian of at least
60 words in each language.

4.Next, provide 6-10 keywords in
Uzbek, English and Russian.

5.Next, the main text: total word count
must be at least 2000 words.

6.The full list of references must
appear after the main text in
alphabetical order, and citations
should appear in the main text in the
format [1, P.25].

7.The author is responsible for the
accuracy of the evidence presented
in the article; plagiarism is
prohibited.

8.1t is advisable to include citations
from journals indexed in Web of
Science and Scopus.



