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АННОТАЦИЯ 

В статье рассмотрены трудовые споры и порядок их разрешения в разрезах таких стран как 
США, Канада, Венгрия, Польша, Чешская Республика и Словакия, Румыния и Хорватия, 
Франция. Кроме этого, применяя сравнительно-правовой метод было изучено трудовой 
законодательства Республики Узбекистан. В ходе анализа сделан вывод о том, что, Трудовой 
кодекс не содержит какого-либо ограничения в отношении общего количества работников, 
входящих в комиссию, теперь комиссия по трудовым спорам может быть создана на любом, 
даже очень небольшом предприятии, в состав комиссии входит равное число представителей 
работников и работодателя. В контексте исследования категории коллективных трудовых 
споров был изучен международный опыт МОТ, касающийся коллективно-договорной 
практики.  
Ключевые слова: трудовой договор, МОТ, ООН, комиссия, трудовой спор, работник, суд, 
арбитраж. 
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МЕҲНАТ НИЗОЛАРИ ВА УЛАРНИ ҲАЛ ҚИЛИШ ТАРТИБИ: ХОРИЖИЙ ТАЖРИБА 
 

АННОТАЦИЯ 
Мақолада меҳнат низолари ва уларни ҳал этиш тартиби АҚШ, Канада, Венгрия, Полша, Чехия 
ва Словакия, Руминия ва Хорватия, Франсия каби давлатлар нуқтаи назаридан кўриб чиқилди. 
Бундан ташқари, қиёсий ҳуқуқий усул ёрдамида Ўзбекистон Республикасининг меҳнат 
қонунчилиги ўрганилди. Таҳлиллар шуни кўрсатдики, меҳнат кодексида комиссия аъзолари 
бўлган ходимларнинг умумий сонига чекловлар мавжуд эмас, энди меҳнат низолари бўйича 
комиссия ҳар қандай, ҳатто жуда кичик корхонада яратилиши мумкин, комиссия ходимлар ва 
иш берувчининг тенг миқдордаги вакилларини ўз ичига олади. Жамоа меҳнат низолари 
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категориясини ўрганиш шароитида ХМТнинг жамоа шартномаси амалиётига доир халқаро 
тажрибаси ўрганилди. 
Калит сўзлар: меҳнат шартномаси, ХМТ, БМТ, комиссия, меҳнат низоси, ходим, суд, 
ҳакамлик. 
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LABOR DISPUTES AND THE PROCEDURE FOR THEIR RESOLUTION: FOREIGN 

EXPERIENCE 
ANNOTATION 

The article discusses labor disputes and the procedure for their resolution in the sections of such 
countries as the USA, Canada, Hungary, Poland, the Czech Republic and Slovakia, Romania and 
Croatia, France. In addition, using the comparative legal method, the labor legislation of the Republic 
of Uzbekistan was studied. In the course of the analysis, it was concluded that the Labor Code does 
not contain any limitation on the total number of employees included in the commission, now a labor 
dispute commission can be created at any, even a very small enterprise, the commission includes an 
equal number employee and employer representatives. In the context of the study of the category of 
collective labor disputes, the international experience of the ILO regarding collective bargaining 
practice was studied. 
Keywords: labor contract, ILO, UN, commission, labor dispute, employee, court, arbitration. 

 
В ходе проводимой судебной реформы в Республике Узбекистан все более актуальна 

проблема создания наряду с конституционными (уставными), экономическими судами и 
судами общей юрисдикции специализированных судов. Активно дискутируется возможность 
(и необходимость) формирования новых трудовых судов. В связи с этим представляется 
небезынтересным ознакомление с зарубежным опытом по разрешению трудовых споров. 

Кроме этого, в настоящее время в отечественной школе трудового права остается много 
неисследованных вопрос, касающихся решения коллективных трудовых конфликтов и 
споров, динамики их образования, становления и развития в различных правовых системах; 
кроме того, научный интерес также представляют дальнейшие исследования особенностей 
процессуальных правоотношений по изучению трудовых дел юрисдикционными органами, 
исследование правового статуса и порядка деятельности этих органов. Обозначенный круг 
недостаточно изученных вопросов создает проблемы в правоприменительной практике, 
добавляет неопределенности порядку рассмотрения возникающих трудовых разногласий и 
конфликтов, усложняет выбор наиболее адекватных способов их разрешения. Для выработки 
рекомендаций, касающихся предложений по решению указанного круга проблем и вопросов 
предлагается изучение международной практики решения трудовых споров и конфликтов [1, 
С.149-160]. 

Ведущий правовед Сокол М.  считает, в процессе своего становления и развития 
государство проходит сложный путь от создания и становления до эффективного 
функционирования системы правовой защиты интересов участников социально-трудовых 
отношений. Всегда актуальной является проблема повышения уровня защиты трудовых прав 
и социально-экономических интересов работников, реализация трудовых возможностей 
гражданина, возможность отстаивать свои права как самостоятельно, так и вместе с другими 
членами трудового коллектива [2, С.98-102]. 

Согласно П. Д. Пилипенко, трудовые споры – этот неурегулированные с помощью 
переговоров разногласия между субъектами трудовых правоотношений, возникающих по 
поводу применения трудового законодательства или установления, или изменения условий 
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труда. При данном подходе не устанавливаются разграничения между трудовым спором и 
трудовым конфликтом, при этом автор обращает внимание на отсутствие договоренности 
между субъектами трудовых правоотношений, что, определяет признак трудовых споров и 
трудовых конфликтов [3, С.35]. 

Статья 8 Трудового кодекса Республики Узбекистан предусматривает, что каждому 
гарантируется защита трудовых прав, которая осуществляется органами надзора и контроля 
за соблюдением законодательства о труде, а также органами по рассмотрению трудовых 
споров [4, С.8]. Разрешение трудовых споров в рамках судебных процедур зачастую не 
является оптимальным для сторон средством разрешения конфликта и часто приводит к 
значительным судебным издержкам, волоките, наносит невосполнимый вред межличностным 
или деловым отношениям, а также придает нежелательную огласку обстоятельствам спора. 
Именно по этим причинам в целях снижения количества споров, поступающих в суды общей 
юрисдикции, является актуальным вопрос о возможности разрешения дел в процессе 
процедуры примирения. Примирение сторон в досудебных процедурах характерно для 
большинства стран мира, например, США, Англии, Испании, Италии, Швейцарии, Японии, 
Австралии, Чехии, Венгрии, Болгарии [5, С.6]. 

Ежегодно судами Республики Узбекистан постановляются решения по более чем 700 
трудовым спорам, из них большую часть составляют споры, связанные с взысканием 
заработной платы, восстановлением на работе и вытекающие из отношений по возмещению 
вреда, причиненного работником работодателю. Из них большее количество исков 
удовлетворяется. 

В контексте исследования категории коллективных трудовых споров научных интерес 
представляет зарубежный и международный опыт стран, касающийся коллективно-
договорной практики. Во многих Европейских странах, таких как Германия, Франция, Дания, 
Португалия, Голландия законодательство не содержит определение коллективного трудового 
спора, а также не дает разделение споров на индивидуальные и коллективные. 

В Австрии споры (Rechts-streitigkeiten) решаются только и исключительно в рамках 
трудовой юрисдикции; то же касается Нидерландов, где фактически нет специализированной 
трудовой судебной структуры. В Испании законодательством предполагается специальная 
«процедура коллективных споров», результатом которой является «коллективная 
постановление» [6, С.124]. 

Во Франции, Греции, Португалии, Дании или Нидерландах трудовые также могут 
решаться в судах. Отличная ситуация в Италии, где все виды трудовых коллективных споров 
определяются как rationale materiae, и должны решаться внесудебным способом. Стороны 
конфликта, как правило, поручают примирение или посредничество государственным 
органам, инспекторам труда или экспертам, назначенным Правительством. Финляндии 
существует специализированный суд по трудовым вопросам для рассмотрения правовых 
конфликтов, как индивидуальных, так и коллективных, для разрешения споров относительно 
толкования коллективных договоров или споров, которые являются результатом 
невыполнения обязательств, «основанных на содержании или существовании коллективных 
договоров» [7, C.7]. 

В Нидерландах, где положение о примирении и посредничестве прописаны в 
коллективных соглашениях, часто являются неэффективными, заинтересованные стороны 
обычно прибегают к назначению специальных посредников, которые часто являются 
известными политиками [8, C.9]. 

В Республике Узбекистан, в отличие от Великобритании и США, принята система 
«писаного права» и значение прецедента, т.е. судебного решения, принятого по конкретному 
делу, не имеет юридического значения, и не может служить основанием для принятия такого 
же решения по аналогичному делу. Тем не менее, существует довольно большое число актов, 
принимаемых высшим судебным органом страны — Верховным судом Республики 
Узбекистан с целью создания единой судебной практики при рассмотрении споров в тех или 
иных областях права. Акты являются руководящими разъяснениями и как показывает 
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практика большинство решений принимается судами именно в соответствии с указанными 
актами [9, С.7]. 

Примирительно-третейские процедуры является первой стадией урегулирования 
трудового спора, например, в Венгрии, Польше, Чешской Республике и Словакии, Румынии и 
Хорватии. 

В Венгрии действует Служба посредничества и арбитража социально-трудовых 
отношений. Посредники, которые не входят в эту службу, назначаются министром труда по 
согласованию с социальными партнерами [10, С.118]. 

Финансирование службы осуществляется из государственного бюджета. Служба 
обязана ежегодно предоставлять отчет о своей работе в трехсторонний Национальный совет 
по примирению интересов.  

В Польше по закону «О порядке разрешения коллективных трудовых споров» 
предусмотрено привлечение посредника с целью достижения договоренности между 
сторонами. 

При отсутствии согласия составляется протокол разногласий с перечнем позиций 
сторон. Субъект, который ведет коллективный спор в интересах работников, может 
попытаться решить спор путем передачи его в коллегию арбитража. Характерной чертой 
польской системы является то, что стороны обычно приглашают стать посредником хорошо 
известных, уважаемых людей - депутатов и сенаторов, министров, видных религиозных 
деятелей. Если стороны коллективного конфликта в течение пяти дней не достигли 
договоренности по кандидатуре посредника, его может назначить Министерство труда из 
списка посредников предложение одной из сторон [11, С.58].  

Следует отметить, что в США, Дании, Великобритании существуют предусмотренные 
коллективными договорами особые методы разрешения индивидуальных трудовых споров, 
например, «процедура рассмотрения жалоб, суть которой заключается в рассмотрении жалобы 
на увольнение в порядке многоступенчатой примирительной процедуры». 

Конфликты юридического характера, то есть споры о применении уже 
зафиксированных норм права в форме законов, подзаконных актов, коллективных 
соглашений, разрешаются в большинстве своем с помощью примирительных и арбитражных 
комиссий, которые создаются на паритетной основе [12, С.96].  

В США и Канаде индивидуальные споры получили определение «спор из-за жалобы». 
Основанием такого спора является нарушение некоторых условий контракта. 

Во Франции примирением занимается государственный инспектор по труду и 
социальному законодательству, который в качестве специалиста входит в паритетную 
комиссию по переговорам. В США существует чиновник службы примирения, а в Англии 
кроме чиновников работают также специалисты по трудовым отношениям. В Японии между 
процедурой примирения и процедурой посредничества нет особых различий, но на практике 
чаще применяют метод примирения, так как указанная процедура является более дешевой и 
гибкой. 

Посредничество является разновидностью примирения. В данной ситуации посредник 
после детального изучения вопроса предлагает сторонам несколько вариантов разрешения 
возникшего конфликта. В некоторых случаях рекомендации публикуются в печати, чтобы 
общественное мнение могло поддержать один из вариантов. Данный метод широко 
используется в скандинавских странах. В Японии, например, группы посредников образуются 
на трехсторонней основе: 

 представителями от трудящихся; 
 представителями от предпринимателей; 
 представителем от государства, который должен быть представителем группы. 
Добровольный арбитраж применяется в Швейцарии по соглашению профсоюзов и 

объединений предпринимателей. В Австралии арбитражный механизм рассмотрения 
трудовых споров относится к судебной системе. Данный метод редко применяется в частном 
секторе, где используются примирение и посредничество. 
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Принудительный арбитраж используется чаще всего в государственном секторе стран 
с развитой экономикой в "жизненно важных" отраслях. В большинстве случаев имеется 
исчерпывающий перечень "жизненно важных" организаций. В США, например, если 
Президент приходит к выводу, что забастовка может причинить ущерб благосостоянию 
населения или безопасности страны, то он имеет право назначить комиссию по расследованию 
конфликта и получить доклад в установленные сроки, который затем публикуется в печати. 
Если в течение 60 дней не найдено решения конфликта, то публикуется новый доклад, в 
котором содержится последняя уступка предпринимателя. Далее организуется тайное 
голосование заинтересованного коллектива работников о приемлемости предложений. 

По мнению А. Зубковой и Б. Румянцева, урегулирование трудовых споров 
(конфликтов) индивидуального и коллективного характера происходит: 

а) с помощью гражданского процесса в общих и специализированных судах 
(отраслевое правосудие); 

б) посредством примирительных и арбитражных процедур [13, С.111]. 
Основными субъектами международно-правового регулирования трудовых отношений 

является ООН и ее специальный орган – Международная Организация Труда (МОТ). Кроме 
того, такими субъектами также могут быть некоторые объединения государств: Совет Европы, 
Европейский Союз, Евразийский Союз. В современных условиях именно МОТ выступает в 
роли высшего арбитра в урегулировании трудовых отношений на мировом рынке труда. 
Одной из важнейших ее функций является нормотворческая деятельность в области 
совершенствования трудовых отношений. Создана развернутая правовая основа социального 
партнерства, зафиксированы конкретные нормы, представленные в специальных 
юридических актах – конвенциях и рекомендациях МОТ, которыми определяется правовой 
статус субъектов диалогических процессов. 

Рекомендации МОТ «О добровольном примирении и арбитраже» (1952 p.) [14], «О 
рассмотрении жалоб» (1967 p.) регулируют вопрос мирных способов разрешения трудовых 
конфликтов [15]. Эксперты МОТ убеждены, что право на забастовку, хотя оно и не 
предусмотрено специальным актом, следует из Конвенции № 87 о свободе ассоциации и 
защите прав на организацию (1948 p.) [16], поскольку запрет на проведение забастовок 
ограничивает возможности работников по защите своих законных интересов. В 1948 
Международная организация труда приняла Конвенцию №87 о свободе ассоциации и защите 
права на организацию, в 1949 гг., Конвенцию № 98 о применении принципов права на 
организацию и ведение коллективных переговоров [17], Рекомендации №91 о коллективных 
договорах (1951) [18], №94 - о консультациях и сотрудничестве между предпринимателями и 
трудящимися на уровне предприятия (1952) [19], №113 - о консультациях и сотрудничестве 
между государственной властью и организациями предпринимателей и трудящихся (1960) 
[20], Конвенцию №154 о содействии коллективным переговорам (1981) [21]. Страны, 
ратифицировав указанные международно-правовые акты, сделали их частью своих систем 
национального законодательства. 

Законодательство Республики Узбекистан предусматривает возможность мирного 
(досудебного) разрешения трудовых конфликтов. При этом предполагается, что сначала 
стороны попытаются достигнуть соглашения в результате непосредственных переговоров. 
Трудовой кодекс не содержит положений об обязательности предварительного внесудебного 
порядка разрешения трудового спора комиссией по трудовым спорам, лицо, считающее, что 
его права нарушены, по собственному усмотрению выбирает способ разрешения 
индивидуального трудового спора и вправе либо первоначально обратиться в комиссию по 
трудовым спорам (кроме дел, которые рассматриваются непосредственно судом), а в случае 
несогласия с ее решением — в суд в десятидневный срок со дня вручения ему копии решения 
комиссии, либо сразу обратиться в суд (статья 267 ТК) [22]. Более того, согласно требованиям 
действующего законодательства, недопустим отказ в рассмотрение заявления работника на 
том основании, что спор не был рассмотрен в комиссии по трудовым спорам. Из приведенного 
выше, следует, что стороны вольны урегулировать возникшие разногласия так, как сами 



ҲУҚУҚИЙ ТАДҚИҚОТЛАР ЖУРНАЛИ  |  ЖУРНАЛ ПРАВОВЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ  |  JOURNAL OF LAW RESEARCH                                                                 №9  |  2021  
 

46 
 

считают это нужным. Трудовой кодекс не содержит какого-либо ограничения в отношении 
общего количества работников, входящих в комиссию, теперь комиссия по трудовым спорам 
может быть создана на любом, даже очень небольшом предприятии, в состав комиссии входит 
равное число представителей работников и работодателя. Представители работников 
избираются на общем собрании, а представители работодателя назначаются им. 

Иногда для разрешения конфликта предлагается модель, при которой весьма 
уважаемые лица или организации предлагают свое побудительное наставление, т. е. 
настаивают, побуждают и настоятельно рекомендуют принять поведение, которое считается 
разумным. Такое убеждение оказывается успешным, потому что лица, принимающие 
решения, хотели бы придерживаться предсказуемого, нормативного характера поведения или 
поведения, которое лица, принимающие решения, или их начальники считали бы разумным, 
ответственным и отвечающим интересам обеих сторон. 

Теоретики часто исходят из посылки, что на лиц, принимающих важные решения, 
оказывают влияние и убеждают высокопоставленные лица и крупные учреждения. То, что это 
допущение больше, чем просто принятие учеными желаемого за действительное, 
подтверждается частотой, с которой при рассмотрении спора руководствуются, или, по 
крайней мере, пытаются объяснить результаты ссылками на авторитетные научные труды или 
журналы. То же самое касается и государственного регулирования, в обоснование которого 
нередко приводят те же «авторитетные источники». 

В попытках задействовать побудительное наставление в качестве метода разрешения 
трудовых споров об интересах используется исключительно широкий круг приемов. На 
международном уровне рекомендации Международной организации труда (МОТ) служат 
ярким примером значения, которое придается побудительному наставлению как методу 
разрешения споров об интересах. Примерно таким же международным инструментом, правда, 
более ограниченного масштаба, являются Методические рекомендации для 
многонациональных предприятий, подготовленные ОЭСР. В обоих случаях источник 
рекомендаций может похвастать тем, что является продуктом обсуждения представителями, 
выбранными правительством и ведущими организациями, представляющими интересы 
работников и работодателей. 

В многосторонних международных договорах также прибегают к убеждению со 
ссылками на авторитетные мнения с целью оказать влияние на тех, кто занимается вопросами 
государственного регулирования, принятия арбитражных решений и, возможно, проведения 
переговоров. Со временем подобное необязательное к исполнению побудительное 
наставление иногда трансформируется в узаконенные кодексы поведения, внедряемые в 
практику с помощью государственного регулирования. 

Некоторые усилия по использованию механизма побудительного наставления были 
институционализированы в рамках национальной системы. Например, в США Национальная 
конференция уполномоченных по единообразному законодательству штатов является 
органом юристов, судей, законодателей и правоведов, назначаемых от каждого штата, обычно 
губернатором штата, на трехлетний срок. В обязанности Конференции входит разработка, по 
согласованию с соответствующим комитетом Американской ассоциации юристов, проектов 
законов с целью согласования и улучшения законодательства штатов. В 1991 г. Ассоциация 
одобрила примерный Закон о прекращении работы по найму. 

В Рекомендациях об организации работы по рассмотрению трудового спора 
примирительной комиссией устанавливается, что примирительная комиссия представляет 
собой временно действующий орган по рассмотрению трудового спора (п. 1). Примирительная 
комиссия рассматривает коллективные трудовые споры по поводу установления и изменения 
условий труда (включая заработную плату), заключения, изменения и выполнения 
коллективных договоров, соглашений, а также в организациях в связи с отказом работодателя 
учесть мнение выборного представительного органа работников при принятии актов, 
содержащих нормы трудового права (п. 2). 
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Дальнейшее рассмотрение спора может производиться в следующих формах: 
посредничество; трудовой арбитраж; посредничество, затем трудовой арбитраж. Причем, если 
стороны не могут прийти к согласию по поводу определения второго этапа разрешения спора, 
закон предписывает им приступить к созданию трудового арбитража. Трудовой арбитраж 
представляет собой специально создаваемый квазисудебный орган разрешения трудовых 
конфликтов. 

Трудовые споры и конфликты, как было отмечено ранее, свойственны трудовым 
отношениям любой страны. Разумная система предотвращения и урегулирования трудовых 
споров является краеугольным камнем социальной политики любого цивилизованного 
государства. Сбалансированные отношения между работниками и работодателями 
способствуют формированию благоприятного климата для экономического роста, повышения 
производительности труда и социальной справедливости. При этом в большинстве западных 
стран при установлении процедур разрешения индивидуальных трудовых споров в основном 
используют примирительные процедуры, в России же главной надеждой традиционно 
остается государство. 

В заключение хотелось бы отметит, что необходимо создать специализированные суды 
по трудовым вопросам и вместе с этим подготовит адвокатов, прокуроров и судов для 
дальнейшего совершенствования судебной системы Республики Узбекистан.  
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