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ОРГАНИЗАЦИЯ МАРШРУТА ПАЦИЕНТА И ПРАВОВАЯ ЯСНОСТЬ СТОМАТОЛОГИЧЕСКОЙ 

ПОМОЩИ 
 
 

http://dx.doi.org/10.5281/zenodo.19539449 
 

АННОТАЦИЯ 
В статье рассмотрен маршрут пациента в стоматологии как организационная и правовая конструкция. На материале 

диссертационного исследования показано, что качество маршрута зависит не только от клинической 
последовательности лечения, но и от того, насколько прозрачно оформлены согласие, план лечения, финансовые 
условия и выдача документов. В работе использованы результаты опроса 211 пациентов и 35 врачей-стоматологов. 

Ключевые слова: стоматология, маршрут пациента, письменное согласие, план лечения, финансовая прозрачность, 
внутренний контроль. 
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BEMOR YO‘NALISHINI TASHKIL ETISH VA STOMATOLOGIK YORDAMNING HUQUQIY ANIQLIGI 

 
ANNOTATSIYA 

Maqolada stomatologiyada bemor yo‘nalishi tashkiliy va huquqiy tuzilma sifatida ko‘rib chiqilgan. Dissertatsiya tadqiqoti 
materiallarida ko‘rsatilishicha, marshrutning sifati nafaqat davolashning klinik ketma-ketligiga, balki rozilik, davolash rejasi, 
moliyaviy shartlar va hujjatlarni berish qanчalik shaffof rasmiylashtirilganligiga ham bog‘liq. Ishda 211 nafar bemor va 35 nafar 
shifokor-stomatologlar bilan o‘tkazilgan so‘rovnoma natijalaridan foydalanilgan. 

Kalit so‘zlar: stomatologiya, bemor yo‘nalishi, yozma rozilik, davolash rejasi, moliyaviy shaffoflik, ichki nazorat. 
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ORGANIZATION OF PATIENT ROUTE AND LEGAL CLARITY OF STOMATOLOGICAL CARE 

 
ANNOTATION 

 This article examines the patient's route in dentistry as an organizational and legal construction. The dissertation research 
material demonstrates that the quality of the route depends not only on the clinical sequence of treatment but also on how 
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transparently the consent, treatment plan, financial conditions, and issuance of documents are formalized. The study utilized the 
results of a survey of 211 patients and 35 dentists. 

Keywords: dentistry, patient route, written consent, treatment plan, financial transparency, internal control. 
  

Введение. Маршрут пациента в стоматологии нередко 
описывают как цепочку от первичного осмотра до 
завершения лечения. Такое описание удобно, но оно 
неполно. Между этими клиническими точками находятся 
юридически значимые действия. Пациенту должны 
об’яснит варианты, согласоват цену и этапност, оформит 
согласие, выдат рекомендации и, при необходимости, копии 
документов. Если хотя бы одно звено выпадает, вес 
маршрут становится менее понятным и более конфликтным. 

Практика показывает, что спор в стоматологии часто 
возникает не в момент самой манипуляции, а позже, когда 
пациент по-своему вспоминает условия лечения, а 
организация не может быстро восстановит логику 
принятого решения. Поэтому правовая ясност маршрута 
важна не менше, чем его медицинская последователност. 

Материалы и методы. В основу стати положены 
данные диссертации, где применялис нормативно-правовой 
анализ, контент-анализ, анкетирование пациентов и врачей, 
а также расчет интегралных показателей. Для описания 
маршрута пациента были исползованы данные о 
документированности взаимодействия, качестве маршрута, 
форме согласия и различиях между государственным и 
частным сегментом. 

Резултаты. Первое существенное наблюдение состоит в 
том, что частный и государственный сегменты различаются 
по документалному сопровождению платной услуги. 
Договор и кассовый чек чаще встречаются в частных 
организациях. Эти различия не случайны. Именно они 
формируют для пациента ощущение ясности или, наоборот, 
размытости всего маршрута. 

Таблица 1.  
Документалное сопровождение по типу организации 

Показател Тип 
организации Категория n % 

Договор Государственн
ая Да 28 50,0 

Договор Государственн
ая Нет 28 50,0 

Договор Частная Да 60 74,1 
Договор Частная Нет 21 25,9 

Кассовый чек Государственн
ая Да 32 57,1 

Кассовый чек Государственн
ая Нет 24 42,9 

Кассовый чек Частная Да 69 85,2 
Кассовый чек Частная Нет 12 14,8 

Примечание: показатели приведены по подвыборке платных услуг. 
 
Даже простое сравнение процентов показывает, что 

пациент получает более отчетливый документалный 
след в частном секторе. Это не означает автоматически 
более высокое качество лечения. Но это означает, что 

маршрут пациента там чаще имеет фиксированные 
опорные точки. Для правовой устойчивости это 
принципиално. 

 
Рисунок 1. Базовые и целевые показатели управляемого маршрута пациента. 
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Первый график показывает не просто разрыв между 
фактом и целю. Он позволяет увидет, какие именно звеня 
маршрута нуждаются в первоочередном укреплении. Самые 
слабые позиции связаны с писменной гарантией и 
писменными рекомендациями. Именно здес чаще всего 
расходятся ожидания пациента и об’яснения клиники. 

Второй график важен по другой причине. Он показывает, 
что документированност маршрута связана с его качеством 
не линейно на словах, а количественно. По мере роста 
индекса документированности средний показател качества 
маршрута устойчиво повышается. Это делает вопрос 
оформления документов частю реалного управления, а не 
второстепенной канцелярской темой. 

Таблица 2.  
Этапы маршрута пациента и ключевые документы 

Этап Юридически 
значимое действие Документалный след Риск при отсутствии 

Первичное обращение Раз’яснение условий и 
регистрация 

Запис, анкета, 
публичная информация 

Неполное понимание 
услуги 

До вмешателства Согласование плана и 
цены 

План лечения, смета, 
согласие 

Спор о согласии и 
об’еме помощи 

Во время лечения Фиксация этапов Медицинская карта, 
снимки, отметки 

Пробелы в 
доказателствах 

После лечения Рекомендации и 
гарантии 

Памятка, гарантийные 
условия 

Рост претензий и 
повторных обращений 

При жалобе Внутреннее 
рассмотрение 

Регистрация 
обращения, ответ 

Эскалация спора 
вовне 

Примечание: таблица обобщает логически необходимые звеня управляемого маршрута пациента. 
 

Таблица помогает увидет маршрут как целое. Он не 
распадается на разрозненные бумаги. Напротив, каждый 
документ поддерживает отделный этап. Если убрат один 
элемент, например писменные рекомендации, ослабевает не 
толко конец лечения, но и доказуемост того, что пациент 
вообще был информирован о правилах далнейшего 
поведения. 

Для стоматологии, где лечение часто идет поэтапно, 
особенно важна связ между планом, согласованием цены и 
писменным сопровождением каждого этапа. Именно эта 
связка дает маршруту внутреннюю логику, понятную и 
врачу, и пациенту. 

 
Рисунок 2. Изменение качества маршрута пациента при росте документированности. 

 
Второй график делает вывод более ясным. При росте 

документированности маршрут пациента становится 
предсказуемее и устойчивее. Иначе говоря, юридическая 
ясност здес работает как средство организационного 
упорядочения, а не как формалная нагрузка. 

Обсуждение. Маршрут пациента становится управляемым 
не тогда, когда в клинике много документов, а тогда, когда 
документы стоят на своих местах и поддерживают понятный 
порядок действий. Здес важна мера. Слишком громоздкая 
система работат не будет. Слишком упрощенная система не 
защитит ни пациента, ни организацию. 

Практический вывод выглядит достаточно ясным. 
Стоматологической организации нужен короткий, 

повторяемый и единый набор документов для ключевых 
точек маршрута. Тогда даже при смене врача, длителном 
лечении или возникновении жалобы логика случая 
сохраняется. 

Выводы. Маршрут пациента в стоматологии следует 
рассматриват как одновременно клиническую и правовую 
конструкцию. Его качество зависит от прозрачности плана 
лечения, писменного согласия, понятных финансовых 
условий и документов после вмешателства. 

Стандартизация этих звенев дает клинике более 
устойчивую работу, а пациенту — более понятный и 
предсказуемый пут лечения.
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