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ANNOTATSIYA 

Maqolada Yangi O‘zbekistonda xalq qabulxonalarining evolyutsiyasi hamda aholi 
murojaatlari bilan ishlash tizimining nazariy-metodologik asoslari tahlil qilinadi. Tadqiqotda Sharq 
mutafakkirlari merosi va G‘arb sotsiologik nazariyalari asosida mazkur institutning tarixiy ildizlari 
va zamonaviy rivojlanish tendensiyalari yoritiladi. Xalq qabulxonalari davlat va jamiyat o‘rtasidagi 
muloqotni ta’minlovchi muhim ijtimoiy institut sifatida ilmiy jihatdan asoslanadi. Sharq 
mutafakkirlaridan Abu Nasr Forobiy, Abu Rayhon, Abu Ali ibn Sino, Yusuf Xos Hojib, 
Nizomulmulk, Amir Temurlarning ta’limotlari va yondashuvlari bayon qilinadi. Bundan tashqari 
maqolada G’arb olimlaridan M.Veber, T.Parsons, Yu.Xabermas, D.Nort, F.Fukuyama va R.Putnam 
kabi olimlarning aholi murojaatlari bilan ishlashga doir nazariyalarining tahlili yoritiladi. 

Kalit soʻzlar: davlat boshqaruvi, adolat, aholi murojaatlari, aktivlik, yondash, davlat va 
jamiyat muloqoti, demokratik tamoyil, ijtimoiy davlat, fuqaro, hisobdorlik, ijtimoiy institut, ijtimoiy 
ishonch, innovatsion yondashuv, institutsional yondashuv, kommunikativ harakat. 

 
Равшанбекова Хуршидабону, 
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ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ И МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 
ЭВОЛЮЦИИ ОБЩЕСТВЕННЫХ ПРИЕМНЫХ ЦЕНТРОВ В НОВОМ 

УЗБЕКИСТАНЕ 
АННОТАЦИЯ 

В статье анализируется эволюция центров приема граждан в Новом Узбекистане и 
теоретические и методологические основы системы работы с обращениями граждан. 
Исследование освещает исторические корни и современные тенденции развития этого 
института, опираясь на наследие восточных мыслителей и западные социологические теории. 
Центры приема граждан научно обоснованы как важный социальный институт, 
обеспечивающий диалог между государством и обществом. Описываются учения и подходы 
таких восточных мыслителей, как Абу Наср аль-Фараби, Абу Райхан, Абу Али ибн Сина, 
Юсуф Хос Хаджиб, Низамульмульк, Амир Темур. Кроме того, в статье анализируются теории 

mailto:xurshidabonuravshanbekova@gmail.com
http://dx.doi.org/10.5281/zenodo.21980568
mailto:xurshidabonuravshanbekova@gmail.com
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западных ученых, таких как М.Вебер, Т.Парсонс, Ю.Хабермас, Д.Норт, Ф.Фукуяма и 
Р.Патнэм, о работе с обращениями граждан. 

Ключевые слова: государственное управление, правосудие, общественные призывы, 
активизм, подход, диалог государства и общества, демократический принцип, социальное 
государство, гражданин, подотчетность, социальный институт, социальное доверие, 
инновационный подход, институциональный подход, коммуникативное действие. 
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THEORETICAL AND METHODOLOGICAL ASPECTS OF THE RESEARCH OF THE 
EVOLUTION OF PUBLIC RECEPTION OFFICES IN THE NEW UZBEKISTAN 

 
ABSTRACT 

This article analyzes the evolution of citizen reception centers in New Uzbekistan and the 
theoretical and methodological foundations of the system for handling citizen appeals. The study 
illuminates the historical roots and current trends in the development of this institution, drawing on 
the legacy of Eastern thinkers and Western sociological theories. Citizen reception centers are 
scientifically substantiated as an important social institution that facilitates dialogue between the state 
and society. The teachings and approaches of such Eastern thinkers as Abu Nasr al-Farabi, Abu 
Rayhan, Abu Ali ibn Sina, Yusuf Khos Hajib, Nizam al-Mulk, and Amir Temur are described. 
Furthermore, the article analyzes the theories of Western scholars such as Max Weber, Thomas 
Parsons, Joseph Habermas, David North, Frederick Fukuyama, and Robert Putnam on handling 
citizen appeals. 

Key words: public administration, justice, social appeals, activism, approach, state-society 
dialogue, democratic principle, social state, citizen, accountability, social institution, social trust, 
innovative approach, institutional approach, communicative action. 

 
KIRISH 
Davlat tushunchasi va davlatning oʻziga xos ahamiyati, uning vazifalari, uning paydo boʻlishi 

va rivojlanishi muammosi, siyosiy megastrukturaning markaziy elementi sifatida har doim turli 
qarashlar, taʼlimotlar, konsepsiyalar va turli ilmiy yoʻnalishdagi koʻplab olimlarning diqqati va ilmiy 
izlanishlarining obyekti boʻlib kelgan. Rivojlangan davlatlar va zamonaviy olimlar tomonidan turli 
davrlar va turli asrlardagi davlatlarining siyosiy va ijtimoiy funksiyasini oʻrganishning dolzarbligi 
hozirgi zamon davlatlari uchun ham ahamiyatlidir. Davlat boshqaruvida yuz berayotgan islohotlar va 
siyosiy jarayonlar va shu asosda eng muhim ijtimoiy muammolarni hal etish boʻyicha takliflar ishlab 
chiqilishini ilmiy tushunish zarurati bilan bogʻliqdir. 

Davlat – bu boshqaruv va majburlov aPparatiga ega boʻlgan siyosiy tashkilotdir. Davlat 
boshqaruvida etatik tuzilmalarning mavjud boʻlishi dastlabki monarxiya koʻrinishidagi davlatlarga 
xos xususiyat boʻlgan. Hozirgi davrda ham mutlaq monarxiya, sotsialistik, koʻrinishidagi davlatlarda 
ham etatik tuzilmalarga xos boʻlgan davlat boshqaruvi mavjud. Etatizm gʻoyalari antik davrda 
ijtimoiy tushunchalarga xos xususiyatga ega boʻlgan, biroq ular davlatning maʼlum ijtimoiy 
munosabatlar va harakatlar subyekti maqomiga ega boʻlgan shaxsga xos boʻlmagan ijtimoiy institut 
sifatidagi tushunchasining shakllanish xarakteriga ham ega boʻladi.  

Etatiyzm fransuzcha soʻzdan olingan boʻlib, “étatisme – davlatchilik”, état – davlat degan 
maʼnolarni anglatadi. Etatiyzm sotsiologik nazariya hisoblanib, bu nazariya davlatning jamiyatning 
iqtisodiy va siyosiy faoliyatiga aralashuviga asoslanadi. Etatizm davlatning jamiyat ishlariga 
qanchalik koʻp aralashuvi boʻlsa, jamiyat uchun shunchalik yaxshi boʻladi, degan tamoyilga 
asoslanadi, chunki davlat aksariyat ijtimoiy muammolarni hal qilishga qodir boʻlgan siyosiy 
institutdir. Jamiyatdagi mavjud muammolarni jamiyatning oʻzi hal qilolmagan taqdirda ushbu 

mailto:xurshidabonuravshanbekova@gmail.com
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muammolarni hal qilish uchun jamiyat davlatga murojaat qiladi va natijada etatik sharoit yuzaga 
keladi [1, – B.424]. 

METODOLOGIYA  
Sharq mutafakkirlaridan Abu Nasr Forobiy, Abu Rayhon, Abu Ali ibn Sino, Yusuf Xos Hojib, 

Nizomulmulk, Amir Temurlarning davlat boshqaruvi, adolat, jamiyat va hukmdor mas’uliyati 
haqidagi qarashlari nafaqat o‘z davri uchun, balki zamonaviy boshqaruv nazariyalari uchun ham 
muhim nazariy manba hisoblanadi. Ularning asarlarida adolatli davlat, xalq bilan muloqot, 
boshqaruvning axloqiy asoslari va ijtimoiy barqarorlik masalalari chuqur yoritilgan. Zamonaviy 
tadqiqotchilar Forobiyning qarashlarini normativ-siyosiy model sifatida baholaydilar va uni fuqaroga 
yo‘naltirilgan boshqaruv konsepsiyasining tarixiy ildizi sifatida talqin qiladilar. Shu bilan birga 
Beruniy boshqaruv masalalarini ilmiy yondashuv asosida ko‘rib chiqadi va davlat siyosatida adolat 
hamda ijtimoiy muvozanat muhim omil ekanini qayd etadi. Zamonaviy ilmiy adabiyotlarda olim 
qarashlari dalillarga asoslangan boshqaruv (evidence-based governance) konsepsiyasining tarixiy 
ildizlari bilan bog‘lanadi. Shu jumladan mutafakkir Ibn Sinoning qarashlarida inson kamoloti va 
jamiyat barqarorligi o‘zaro bog‘liq holda talqin qilinadi.Ibn Sino fikricha, davlat adolat va qonun 
ustuvorligiga asoslanishi zarur. Uning qarashlari boshqaruvning axloqiy legitimligi masalasini 
yoritishda muhim ahamiyatga ega va Yusuf Xos Hojibning “Qutadg‘u bilig” asari davlat boshqaruvi 
bo‘yicha didaktik-siyosiy qo‘llanma sifatida qaraladi. Asarda hukmdorning adolatli bo‘lishi, xalq 
manfaatini ustuvor qo‘yishi va maslahatlashuv asosida boshqaruv yuritishi zarurligi ta’kidlanadi. 
Tadqiqotchilar “Qutadg‘u bilig”ni Sharq siyosiy tafakkurining muhim manbasi sifatida baholab, 
undagi boshqaruv tamoyillarini zamonaviy ijtimoiy boshqaruv konsepsiyalari bilan qiyoslaydilar. 
Shuningdek, Nizomulmulkning “Siyosatnoma” asari davlat boshqaruvi amaliyotiga oid muhim 
tarixiy manbadir. Asarda hukmdorning xalq murojaatlarini bevosita eshitishi, adolatni ta’minlashi va 
mansabdorlar faoliyatini nazorat qilishi zarurligi qayd etiladi.Zamonaviy ilmiy adabiyotlarda 
“Siyosatnoma” davlat boshqaruvida hisobdorlik va javobgarlik tamoyillarining tarixiy ifodasi sifatida 
talqin qilinadi. Amir Temurning “Temur tuzuklari” asarida esa davlat boshqaruvi, intizom, adolat va 
ijtimoiy tartib masalalari keng yoritilgan. Unda boshqaruvning markazlashgan, ammo tartibli va 
mas’uliyatli modeli tasvirlanadi. 

Davlat boshqaruvi va institutsional tuzilmani tushuntirishda klassik sotsiologik nazariyalar 
muhim ahamiyat kasb etadi. Xususan, M.Veber ratsional-huquqiy hukmronlik va byurokratiya 
nazariyasi orqali davlat boshqaruvida qonuniylik va javobgarlik tamoyillarini asoslab beradi. 
T.Parsons esa ijtimoiy institutlarni jamiyat barqarorligini ta’minlovchi funksional tizim sifatida talqin 
qiladi.Ijtimoiy institutlarning shakllanishi va legitimlashuvi masalalari Peter, L.Berger va T.Lukmann 
tomonidan ishlab chiqilgan ijtimoiy konstruktivizm nazariyasida yoritilgan. Davlat va jamiyat 
oʻrtasidagi muloqot mexanizmi esa Jurgen Habermasning kommunikativ harakat nazariyasida 
asoslab beriladi. Institutsional ishonch va ijtimoiy kapital muammolari Fransis Fukuyama hamda 
Robert Putnam tadqiqotlarida tahlil qilingan. Shuningdek, D.North institutsional rivojlanish 
nazariyasida rasmiy qoidalar va institutlarning jamiyat taraqqiyotidagi rolini ochib beradi 

ASOSIY QISM 
Sharq ijtimoiy-falsafiy tafakkurida davlat va jamiyat o‘rtasidagi munosabatlar, adolatli 

boshqaruv, hukmdorning xalq oldidagi mas’uliyati hamda ijtimoiy muvozanat masalalari muhim 
o‘rin egallagan. Yangi O‘zbekistonda xalq qabulxonalarining sotsial institut sifatida shakllanishini 
nazariy jihatdan asoslashda Sharq mutafakkirlarining merosi muhim metodologik manba bo‘lib 
xizmat qiladi. Xususan, Abu Nasr Forobiy, Abu Rayhon Beruniy, Abu Ali ibn Sino, Yusuf Xos Hojib, 
Nizomulmulk va Amir Temur asarlarida davlatning xalq bilan muloqoti va adolat tamoyillari chuqur 
yoritilgan. 

870-950-yillarda yashab ijod qilgan sharq mutafakkiri Abu Nasir Farobiy o’zining “Al-
Madina al-fazila” ya’ni “ Fozil odamlar shahri” asarida sharq siyosiy-falsafiy tafakkurida ideal 
jamiyat va fazilatli davlat nazariyasini ishlab chiqqan. U jamiyatni murakkab ijtimoiy tizim sifatida 
talqin qiladi va davlatni insonlarning baxt-saodatga erishish vositasi deb hisoblaydi. 

Forobiyga ko‘ra: 
 Davlatning asosiy vazifasi – fuqarolarning farovonligi va baxtini ta’minlash. 
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 Rahbar adolatli, dono va xalq ehtiyojlarini biluvchi shaxs bo‘lishi kerak. 
 Jamiyat barqarorligi o‘zaro hamkorlik va ijtimoiy muvozanatga bog‘liq. 
U “Fozil odamlar shahri ” modelida boshqaruvning markaziga axloqiylik va adolatni qo‘yadi. 

Rahbar xalqning muammolaridan bexabar bo‘lsa, jamiyatda beqarorlik yuzaga kelishini ta’kidlaydi. 
Ushbu ilmiy izlanish nuqtayi nazaridan, xalq qabulxonalari Forobiy tasvirlagan fazilatli 

boshqaruvning zamonaviy institutsional shakli sifatida talqin qilinishi mumkin. Chunki ular fuqarolar 
ehtiyojini o‘rganish, muammolarni aniqlash va ijtimoiy adolatni ta’minlash mexanizmi hisoblanadi. 

Shuningdek, “Forobiy hayotiy ehtiyoj insonda jamoatchilik hissini paydo qiladi va o‘zaro 
muloqotni keltirib chiqaradi. Inson o‘z tabiatiga ko‘ra ijtimoiydir va faqat o‘zaro bog‘liqlikda jamoa 
bo‘lib yashay oladi. Chunki har qanday inson o‘zining oddiy kundalik ehtiyojlarini qondirish uchun 
u boshqalarning yordamiga zarurat sezadi, boshqalar ham xuddi shu kabi o‘zaro munosabatlar 
o‘rnatishlariga to‘g‘ri keladi”, deb, inson ehtiyojlari nafaqat davlat tomonidan yaratilgan 
sharoitlardan qoniqmasligidan, balki insonlar o‘rtasidagi turli nizolarni hal qilishda davlatning 
ishtirok etishi lozimligini ta’kidlaydi [1, – B.233]. 

Jamiyatda insonlar o‘rtasida hamjihatlikning zarurligi masalasi Abu Rayhon Beruniyning 
asarlarida ham keng yoritilgan. Beruniy fikricha, “Muloqotning asosi bo‘lgan ma’naviy qadriyatlar 
ijtimoiy munosabatlar, kishilarning yashash tarzi, moddiy ehtiyojlari, qiziqishlari, manfaatlari, 
talablari va maqsadlari bilan uzviy bog‘langan. Masalan, kishilar o‘rtasidagi hamkorlik odamlarni 
birlashish ehtiyojlari ko‘pligi, himoya qilish qurollari kamligi va dushmanlardan o‘zini himoya qilish 
zarurati tufayli vujudga kelgan”. Beruniy o‘zining “Hindiston” asarida hindlar turmushini tadqiq etar 
ekan, milliy qadriyatlar, urf-odatlar, an’analar, marosimlarning ahamiyatini, ularning o‘ziga xos rang-
barangligini tavsiflab, jamoa va tilning vujudga kelishini odamlarning birlashishga bo‘lgan 
ehtiyojidan kelib chiqqan, deya izohlaydi [2, – B.114-122]. 

Demak, Beruniy xalq bilan muloqot qilish va shu orqali aholining muammolarini hal qilish 
uchun ham birlashish lozimligini ta’kidlagan. Bunday holatda agar davlatning boshqaruv 
tuzilmalaridagi eng yuqori turuvchi hukmdordan tortib, quyi boshqaruvchi amirlar ham aholi 
murojaatlarini hal qilish maqsadida birlashsalar, davlat va jamiyat o‘rtasidagi munosabatlar 
mustahkamlanadi va jamiyat davlatga ishonib, hukmdorni va davlat siyosatini qo‘llab-quvvatlab, 
davlatni himoya qilishga tayyor bo‘ladi. Aholi murojaatlari bilan ishlashni yo‘lga qo‘yish nafaqat 
ijtimoiy, balki siyosiy ahamiyatga ega bo‘lgan zaruratdir. 

Aholi murojaatlari bilan ishlashda milliy-ma’naviy merosimiz xazinasidagi buyuk alloma va 
davlat arbobi Nizomulmulkning “Siyosatnoma” asari muhim o‘rin tutadi. Asarning “Podshohning 
mazlumlarni qabul qilishi, odil va yaxshi xulqli bo‘lishi haqida”gi bo‘limida hukmdorga mamlakatda 
jamoatchilik fikrining qudratli kuchiga hamisha tayanish kerakligi hamda xalq murojaatlari bilan 
ishlashda quyidagi fikrlar tavsiya tarzida bayon etilgan: 

“Podshoh haftada ikki kun zulm ko‘rganlarni qabul qilib, zolimlarning dodini berib, jazolab 
va raiyat so‘zlarini bevosita eshitib borishi kerak. Muhim bo‘lgan arizalarni qabul qilib, har biriga 
javob berishi lozim. Agarda Xudovand podshoh dodxohlarni oldiga chaqirib, haftada ikki marotaba 
ularning so‘zlarini eshitadi va zolimlarning jazosini beradi, degan xabar mamlakatda tarqalsa, unda 
zolimlar oqibatini o‘ylab, qo‘rqib bedodlik qilmaydilar”, deyilgan. 

Nizomulmulk mamlakatda adolatni mustahkam o‘rnatishda real shart-sharoitlar emas, balki 
hukmdorning yaqin davrasi jiddiy g‘ov vazifasini bajarishi mumkinligiga katta fahm-farosat orqali 
ishora etgan. “Oldin o‘tgan kishilarning kitoblaridan shuni o‘qib bildimki, – deb yozadi 
Nizomulmulk, – Ajam shohlari bir do‘kon yasab, uni otga yuklab sahroga olib borarkanlar, toki o‘sha 
joyda yig‘ilgan mazlumlarni ko‘rib, har birining arzini eshitib olish mumkin bo‘lsin. Buning sababi 
shu ediki, agarda podshoh biror joyda o‘tirib qolsa, u yerda dahliz, eshik va parda paydo bo‘ladi. 
G‘arazli kishilar va sitamgarlar shundan foydalanib, zulm chekayotganlarni podshoh oldiga 
qo‘ymaydilar”, [3, – B.20]. degan. 

“Temur tuzuklari” davlat boshqaruvi, tartib-intizom va adolat masalalariga bag‘ishlangan 
muhim manbadir. 

Amir Temur boshqaruvda: 
 Adolatni ustuvor tamoyil deb bilgan. 
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 Xalq shikoyatlarini eshitish amaliyotini joriy qilgan. 
 Mansabdor shaxslar ustidan qat’iy nazorat o‘rnatgan. 
U “Kuch – adolatda” degan tamoyilni ilgari suradi. Davlatning qudrati xalq roziligiga bog‘liq 

ekanini ta’kidlaydi.Temuriy boshqaruvda xalq bilan bevosita muloqot mexanizmlari mavjud bo‘lgan. 
Bu jihat xalq qabulxonalarining milliy boshqaruv an’analari davomchisi ekanini asoslash imkonini 
beradi. 

“Amir Temur xalqning murojaatlarini eshitish uchun alohida kunlar ajratgan va har oyning 
oxirgi juma kunlari xalqning arz-dodlarini shaxsan Temurning o‘zi mutasaddi saroy a’yonlari bilan 
birga eshitgan va aytgan so‘ziga monand adolatli yechimlar qabul qilinishini nazorat qilib borgan.” 

Shuningdek, Amir Temur uzoq muddat safarda bo‘lgan paytlarda mamlakat va raiyat turmush 
tarzida nimalar yuz berganini surishtirib, yer-u mulklari masalalarini diqqat bilan o‘rganar, 
rahbarlarga tegishli farmoyishlar berar edi. Xususan, “Atrof va chegaralar, kattayu kichikning 
g‘amini yeb, boyu faqirning manfaati bilan shaxsan mashg‘ul bo‘lardi. O‘z mulohazasi taqozosiga 
ko‘ra, barcha ashyolarni o‘z o‘rniga qo‘yib, jami mansabu martabalar jilovini o‘shanga sazovor 
kishilar qo‘liga tutqiza boshladi. U sayyidlarni e’zozlab, karomatlar sohiblari bo‘lgan avliyolarni 
izzat-u ikromli qildi, ilmu fanni va uning ahllari hurmatini oshirib, ularga muruvvatini sochdi, 
martabalarini ulug‘ladi.” [4, – B.3-4]. 

 Yusuf Xos Hojibning “Qutadg‘u bilig” davlat boshqaruvi va siyosiy axloq haqidagi yirik 
didaktik asardir. Unda adolatli hukmdor obrazi va davlatning xalq oldidagi mas’uliyati keng 
yoritiladi. 

Asarda quyidagi g‘oyalar ilgari suriladi: 
 Davlat adolat asosida boshqarilishi kerak. 
 Hukmdor xalq dardini bilishi va ularni eshitishi zarur. 
 Rahbar bilan xalq o‘rtasida doimiy aloqa bo‘lishi shart. 
Yusuf Xos Hojib hukmdorni “xalq xizmatkori” sifatida tasvirlaydi. U xalq shikoyatlarini 

tinglashni boshqaruvning muhim elementi deb biladi.Mazkur qarashlar xalq qabulxonalarining 
g‘oyaviy ildizini tashkil etadi. Chunki ular davlat va fuqaro o‘rtasida bevosita muloqot o‘rnatish 
institutidir [5, – B.45-46]. 

Ibn Sino jamiyatni organizmga qiyoslaydi. Uning fikricha, jamiyatdagi har bir institut ma’lum 
funksiyani bajaradi va umumiy barqarorlikka xizmat qiladi.U quyidagi g‘oyalarni ilgari suradi: [6]. 

 Jamiyatda adolat ijtimoiy muvozanatni ta’minlaydi. 
 Boshqaruv axloqiy me’yorlarga asoslanishi kerak. 
 Ijtimoiy tengsizlik va adolatsizlik ziddiyatlarni keltirib chiqaradi. 
Ibn Sino davlatni ijtimoiy muvozanatni saqlovchi mexanizm sifatida talqin qiladi. Agar 

jamiyatdagi muammolar o‘z vaqtida hal etilmasa, ijtimoiy kasallik yuzaga keladi.Xalq qabulxonalari 
ana shu “ijtimoiy muvozanatni tiklovchi” institut sifatida ko‘rilishi mumkin. Ular aholi murojaatlari 
orqali ziddiyatlarni aniqlaydi va ularni tizimli hal etishga xizmat qiladi. 

Hozirgi globallashuv va modernizatsiya jarayonlari sharoitida davlat va jamiyat o‘rtasidagi 
o‘zaro munosabatlar mazmun jihatidan tubdan o‘zgarib bormoqda. Ayniqsa, aholining murojaatlari 
bilan ishlash tizimi davlat boshqaruvi samaradorligini belgilovchi muhim ijtimoiy mexanizmlardan 
biri sifatida namoyon bo‘lmoqda. Mazkur paragrafda aholining murojaatlari bilan ishlash tizimini 
tushuntiruvchi asosiy nazariy konsepsiyalar, ilmiy yondashuvlar va ta’limotlar tahlil qilinib, ularning 
Yangi O‘zbekistonda xalq qabulxonalari faoliyati bilan uzviy bog‘liqligi asoslab beriladi [7, – B.54-
67]. 

Avvalo, aholining murojaatlari bilan ishlash tizimini ijtimoiy institut sifatida talqin qilishda 
klassik sotsiologik nazariyalarga murojaat etish muhimdir. Xususan, E. Dyurkgeymning ijtimoiy 
institutlar haqidagi ta’limotida institutlar jamiyatda barqarorlikni ta’minlovchi va ijtimoiy 
ehtiyojlarga javob beruvchi mexanizm sifatida qaraladi. Ushbu yondashuv nuqtayi nazaridan 
qaralganda, xalq qabulxonalari jamiyatda davlat va fuqaro o‘rtasidagi muvozanatni ta’minlovchi, 
ijtimoiy tartib va adolatni mustahkamlovchi institut sifatida namoyon bo‘ladi. Dyurkgeym 
ta’kidlaganidek, institutlarning samarali faoliyati jamiyatning ijtimoiy salomatligini belgilaydi, bu 
esa aholining murojaatlari bilan ishlash tizimi uchun ham dolzarb hisoblanadi. 
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M.Veberning ratsional-huquqiy hukmronlik nazariyasi ham mazkur tizimni tushuntirishda 
muhim nazariy asos bo‘lib xizmat qiladi. Veber davlat boshqaruvida byurokratiyaning rolini alohida 
ta’kidlab, uni qonuniylik, tartib va javobgarlik bilan bog‘laydi. Aholi murojaatlari bilan ishlash tizimi, 
xususan xalq qabulxonalari, aynan ushbu ratsional-huquqiy tamoyillarga asoslanib faoliyat yuritadi. 
Fuqarolarning murojaatlari belgilangan tartibda qabul qilinishi, ko‘rib chiqilishi va yechim topilishi 
davlat boshqaruvida shaffoflik va javobgarlikni kuchaytiradi. [8, – B.212-226]. 

T.Parsonsning strukturaviy-funksional yondashuvi esa murojaatlar bilan ishlash tizimini 
jamiyatning muhim funksional bo‘g‘ini sifatida izohlaydi. Parsons nazariyasiga ko‘ra, har bir ijtimoiy 
institut jamiyatda muayyan funksiyani bajaradi. Xalq qabulxonalari kommunikativ, integrativ va 
tartibga soluvchi funksiyalarni amalga oshirib, davlat va jamiyat o‘rtasida uzviy aloqa o‘rnatadi. 
Ushbu yondashuv aholining murojaatlari orqali ijtimoiy muammolarni aniqlash va ularni tizimli hal 
etish imkonini berad [9, – B.26-45]. 

Zamonaviy sotsiologiyada “ijtimoiy kommunikatsiya” nazariyalari ham aholining 
murojaatlari bilan ishlash tizimini tahlil qilishda muhim ahamiyat kasb etadi. Y.Xabermasning 
kommunikativ harakat nazariyasida davlat va jamiyat o‘rtasidagi muloqot demokratik boshqaruvning 
asosi sifatida talqin qilinadi. Ushbu nazariya asosida xalq qabulxonalari fuqarolar ovozini eshitish, 
ularning manfaatlarini ifodalash va qaror qabul qilish jarayoniga jalb etishning muhim mexanizmi 
sifatida namoyon bo‘ladi. Xabermas ta’kidlaganidek, ochiq muloqot jamiyatda ishonchni 
mustahkamlaydi, bu esa murojaatlar bilan ishlash tizimining ijtimoiy ahamiyatini yanada oshiradi 
[10, – B.85-101]. 

Aholi murojaatlari bilan ishlash tizimini tahlil qilishda “eshituvchi davlat” konsepsiyasi 
alohida o‘rin tutadi. Ushbu konsepsiya zamonaviy davlat boshqaruvida fuqarolarning ehtiyoj va 
manfaatlarini inobatga olishga qaratilgan bo‘lib, davlatni passiv boshqaruv subyekti emas, balki 
jamiyat bilan faol muloqot qiluvchi tuzilma sifatida talqin etadi. Yangi O‘zbekiston sharoitida xalq 
qabulxonalari aynan ushbu konsepsiyaning amaliy ifodasi bo‘lib, aholining murojaatlari orqali 
ijtimoiy muammolarni aniqlash va tezkor hal etish imkonini yaratadi. 

Shuningdek, institutsional yondashuv doirasida D.Nort va boshqa olimlarning ishlari ham 
murojaatlar bilan ishlash tizimini tushuntirishda muhim nazariy asos bo‘lib xizmat qiladi. 
Institutsional nazariya jamiyatdagi qoidalar, me’yorlar va tashkiliy tuzilmalar ijtimoiy jarayonlarga 
qanday ta’sir ko‘rsatishini tahlil qiladi. Xalq qabulxonalari faoliyati ham rasmiy va norasmiy 
me’yorlar asosida shakllanib, davlat boshqaruvi samaradorligini oshirishga xizmat qiladi. 

MDH va mahalliy olimlarning tadqiqotlarida ham aholining murojaatlari bilan ishlash tizimi 
ijtimoiy boshqaruvning muhim elementi sifatida baholanadi. O‘zbekistonlik sotsiolog olimlar 
murojaatlar tahlilini ijtimoiy kayfiyat, aholi muammolari va hududiy rivojlanish darajasini aniqlashda 
muhim empirik manba sifatida ko‘rsatadilar. Bu yondashuv xalq qabulxonalari faoliyatining ilmiy-
amaliy ahamiyatini yanada oshiradi. 

Yuqoridagi nazariy yondashuvlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, aholining murojaatlari bilan 
ishlash tizimi faqatgina ma’muriy mexanizm emas, balki murakkab ijtimoiy institut sifatida namoyon 
bo‘ladi. U davlat va jamiyat o‘rtasidagi aloqalarni mustahkamlash, ijtimoiy muammolarni aniqlash 
va ularni hal etishda muhim rol o‘ynaydi. Xalq qabulxonalari faoliyati mazkur nazariyalar asosida 
tahlil qilinganda, ularning Yangi O‘zbekiston sharoitida ijtimoiy adolat, ochiqlik va fuqarolik 
faolligini ta’minlashdagi o‘rni yanada ravshanlashadi. 

Nazariy tahlilni chuqurlashtirish maqsadida konfliktologik yondashuvga ham murojaat qilish 
maqsadga muvofiqdir. Mazkur yondashuv vakillari jamiyatda ijtimoiy ziddiyatlar muqarrar ekanini 
ta’kidlaydilar va murojaatlar bilan ishlash tizimini ushbu ziddiyatlarni yumshatuvchi mexanizm 
sifatida baholaydilar. Aholi murojaatlari ko‘pincha ijtimoiy tengsizlik, boshqaruvdagi kamchiliklar 
yoki resurslar taqsimotidagi adolatsizlik natijasida yuzaga keladi. Shu jihatdan xalq qabulxonalari 
ijtimoiy konfliktlarning ochiq shaklga o‘tishini oldini oluvchi institutsional vosita sifatida muhim 
ahamiyat kasb etadi [11, – B.135-152]. 

Shuningdek, ijtimoiy ishonch  nazariyasi doirasida murojaatlar bilan ishlash tizimi alohida 
tahlil etiladi. F.Fukuyama va R.Putnam kabi olimlar tomonidan ishlab chiqilgan ushbu yondashuvga 
ko‘ra, davlat institutlariga bo‘lgan ishonch jamiyat taraqqiyotining muhim omillaridan biridir. Xalq 
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qabulxonalari faoliyatining samaradorligi fuqarolarning davlatga bo‘lgan ishonchini 
mustahkamlashga xizmat qiladi. Aksincha, murojaatlarning e’tiborsiz qoldirilishi ijtimoiy 
beqarorlikka olib kelishi mumkin [12, – B.23-41]. 

Bundan tashqari, raqamli jamiyat nazariyasi nuqtayi nazaridan ham murojaatlar bilan ishlash 
tizimini tahlil qilish dolzarbdir. Zamonaviy axborot-kommunikatsiya texnologiyalarining  
rivojlanishi fuqarolarning davlat bilan muloqot qilish shakllarini o‘zgartirmoqda. Elektron 
murojaatlar, onlayn qabulxonalar va raqamli monitoring tizimlari xalq qabulxonalari faoliyatining 
yangi bosqichini belgilab bermoqda. Bu holat mazkur institutning evolyutsion rivojlanishini nazariy 
jihatdan asoslash imkonini beradi [13, – B.69-92]. 

XULOSA 
Xulosa o’rnida shuni aytish mumkinki, maqolada aholi murojaatlari bilan ishlash tizimining 

nazariy va tarixiy asoslari tahlil qilindi. Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, davlat va jamiyat 
o‘rtasidagi munosabatlar masalasi Sharq siyosiy-falsafiy tafakkurida muhim o‘rin egallagan. Xususan, 
Abu Nasr Forobiy davlatni axloqiy fazilat va adolat tamoyillariga asoslangan tuzilma sifatida talqin 
qilgan bo‘lsa, Abu Rayhon Beruniy boshqaruv jarayonida ilmiylik va obyektivlik zarurligini 
ta’kidlagan. Abu Ali ibn Sino jamiyat barqarorligini axloqiy me’yorlar bilan bog‘lagan, Yusuf Xos 
Hojib esa hukmdorning adolatli va xalq manfaatini ko‘zlovchi bo‘lishini boshqaruvning asosiy sharti 
sifatida belgilagan. Nizomulmulk va Amir Temur asarlarida esa hukmdorning xalq murojaatlarini 
bevosita eshitishi, nazorat va intizom mexanizmlarini kuchaytirishi zarurligi qayd etilgan. Shu bilan 
birga, G‘arb mutafakkirlari qarashlari shuni ko‘rsatadiki: davlat legitimligi xalq roziligi va ijtimoiy 
shartnomaga asoslanadi; fuqarolarning huquq va erkinliklarini himoya qilish boshqaruvning asosiy 
vazifasidir; hokimiyatlar bo‘linishi va nazorat mexanizmlari davlat samaradorligini ta’minlaydi; 
fuqarolik jamiyati va jamoatchilik nazorati demokratik barqarorlik omilidir. 

Mazkur nazariy qarashlar zamonaviy “eshituvchi davlat”, ochiq boshqaruv va aholi murojaatlari 
bilan ishlash tizimining ilmiy-metodologik poydevorini tashkil etadi. Shu bois, Sharq 
mutafakkirlarining axloqiy-adolat konsepsiyasi hamda G‘arb mutafakkirlarining huquqiy-institutsional 
yondashuvi o‘zaro uyg‘un holda zamonaviy boshqaruv modelining kompleks nazariy asosini 
shakllantiradi. 
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