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Ermatova Gulsanam,
O*zMU ljtimoiy Fanlar fakulteti,
Ijtimoiy ish kafedrasi stajor o*gituvchisi

IJTIMOIY ISHDA PROFILAKTIKA VA REABILITATSIYA FAOLIYATINING ILMIY
ASOSLARI

d - http://dx.doi.org/10.5281/zenodo.00000000

ANNOTATSIYA
Mazkur magolada ijtimoiy ish tizimida profilaktika va reabilitatsiya faoliyatining nazariy-
metodologik asoslari tahlil gilingan. Profilaktika ijtimoiy muammolar, xavf omillari va salbiy
ijtimoiy hodisalarning oldini olishga qaratilgan kompleks faoliyat sifatida, reabilitatsiya esa
shaxsning yo‘qotilgan yoki cheklangan ijtimoiy funksiyalarini tiklash, uning jamiyatga gayta
integratsiyalashuvini ta’minlash jarayoni sifatida yoritilgan. Tadgigotda ijtimoiy ishning tizimli,
shaxsga yo‘naltirilgan, biopsixosotsial va huqugga asoslangan yondashuvlari asosida profilaktika
hamda reabilitatsiya faoliyatining mazmuni ochib berilgan. Shuningdek, O‘zbekistonda ijtimoiy
himoya tizimini takomillashtirish, professional ijtimoiy xizmatlarni rivojlantirish, mahalla darajasida
ijtimoiy xizmatlarni tashkil etish va reabilitatsiya imkoniyatlarini kengaytirish jarayonlari tahlil
gilingan. Profilaktik va reabilitatsion faoliyatning individual, oilaviy, guruhiy va jamoaviy darajalari
ajratib ko‘rsatilgan. Maqolada ijtimoiy ish mutaxassisining mazkur jarayonlardagi vazifalari,
fanlararo hamkorlikning ahamiyati hamda individual ijtimoiy reabilitatsiya dasturlarini
takomillashtirish bo*yicha ilmiy-amaliy tavsiyalar ishlab chigilgan.
Kalit so‘zlar: ijtimoiy ish, profilaktika, reabilitatsiya, ijtimoiy xizmat, ijtimoiy himoya,
ijtimoiy moslashuv, ijtimoiy integratsiya, xavf guruhi, ijtimoiy ishchi, biopsixosotsial yondashuv.

JpmartoBa I'yiacanam,
cTaxép-npenoanarenb kapeapsl COIMaIbHON pabOThI
¢axynbTeTa couanbHbelx HayK HY'Y3

HAYYHBIE OCHOBBI HPO(I)I/IJIAKTI/I‘IECKOI‘/I U PEABUWINTAIITMOHHOM
JAEATEJIBHOCTHU B COHUAJIBHOU PABOTE

AHHOTAIMS

B crartee AHAIIU3SUPYIOTCA TCOPCTUKO-METOHOJIOTHUYCCKUC OCHOBBI HpO(I)I/IJIaKTI/I‘{eCKOﬁ nu
pea6I/IHI/ITaLII/IOHHOﬁ ACATCIIbHOCTHU B CUCTEMC COHI/IaJ'IBHOI\/'I pa60TBI. HpO(I)I/IJ'IaKTI/IKa
paccMaTpruBacCTCA KaK KOMIIJICKCHass ACATCIIBHOCTD, HaIllpaBJICHHAA Ha TpCAYIPCIKACHUC
COIIMAJIBHBIX HpO6J’I€M, (baKTOpOB PUCKA U HECTAaTUBHBIX COIIMAJIBHBIX HBHCHHﬁ, a pea6I/IJ'II/ITaI_II/I$I —_
KaK IMponeCcC BOCCTAHOBJICHUS YTPAYCHHBIX WJIM OI'PAHUYCHHBIX COITUAJIbHBIX (I)yHKI_[I/Iﬁ JINYHOCTHU U
O6CCH€‘{€HI/IH eé HOBTOpHOﬁ HUHTCrpaliliu B 06H_ICCTBO. PaCKpBIBaCTCSI COACPpKaHNEC CHUCTCMHOTO,
JIMYHOCTHO-OPUCHTUPOBAHHOTI'O, 6I/IOHCI/IXOCOHI/IEU'ILHOFO 58 IpaBO3allIUTHOT'O IIoaX010B B
COHH&HBHOﬁ pa60Te. 000606 BHUMAHHUC YICISACTCA COBPCMCHHBIM HAIIPABJICHUAM Pa3BUTUA
CUCTCMBI COHH&HLHOﬁ 3alllUThl B y36CKI/ICTaHe, COBCPHICHCTBOBAHUIO HpO(I)CCCI/IOHaHLHLIX
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COLMAIBHBIX YCIYl, pPa3BUTHI0 COLMAIBHBIX YCIYyl Ha YPOBHE Maxallld M PACIIAPEHUIO
BO3MOKHOCTEH peabunurtanuu. BblaensioTcss HMHIUBUAYaTbHBIA, CEMEWHBIH, TPYNIOBOH WU
OOIECTBEHHBI ~ YPOBHU  NPOPHUIAKTHYECKOM M peaOMIMTAlMOHHOW  JeSITEeIbHOCTH.
PaccmartpuBaroTcs OCHOBHbIE (PYHKLIUHU COLMATIEHOIO pAaOOTHHKA M 3HAUECHHE MEKAUCHUIUIMHAPHOTO
B3auMojeicTBUs. Ha ocHOBe mpoBen€HHOro aHaiau3a pa3paboTaHbl HAyYHO-TIPAKTUYECKHE
PEKOMEHALIMH 110 COBEPILIEHCTBOBAHUIO MHANBUIYAIbHBIX IPOrPaMM COLUATBHON peabUINTaluu U
npodunakTudeckoil paboThl.

KawueBble cioBa: couuanbHas paboTa, NpopMIaKTHKA, peabuiIMTanus, COLHUAJIbHBIC
yCIIyI'H, COLMajbHas 3alllUTa, COLMAajbHAas ajamnTalus, COLMadbHas WHTErpalys, IpyIIa pUCKa,
COLIMAJIbHBIN PaOOTHUK, OMONICUXOCOLUAIBHBIA TOAXO/.

Ermatova Gulsanam,
Trainee Lecturer at the Department of Social Work,
Faculty of Social Sciences, National University of Uzbekistan

SCIENTIFIC FOUNDATIONS OF PREVENTIVE AND REHABILITATION ACTIVITIES
IN SOCIAL WORK

ABSTRACT
The article analyzes the theoretical and methodological foundations of preventive and
rehabilitation activities in social work. Prevention is considered as a comprehensive activity aimed at
preventing social problems, risk factors and negative social phenomena, while rehabilitation is
understood as a process of restoring lost or limited social functions and facilitating an individual’s
reintegration into society. The study examines systemic, person-centered, biopsychosocial and rights-
based approaches to preventive and rehabilitation activities. Particular attention is paid to current
developments in Uzbekistan’s social protection system, the improvement of professional social
services, the provision of social services at the mahalla level and the expansion of rehabilitation
opportunities. The individual, family, group and community levels of preventive and rehabilitation
activities are identified. The main functions of social workers and the importance of interdisciplinary
cooperation are also analyzed. Based on the theoretical analysis, scientific and practical
recommendations are proposed for improving individual social rehabilitation programs and
preventive social work.
Keywords: social work, prevention, rehabilitation, social services, social protection, social
adaptation, social integration, risk group, social worker, biopsychosocial approach.

KIRISH

Jamiyat taraqqgiyotining zamonaviy bosgichida ijtimoiy bargarorlikni ta’minlash, aholining
turli gatlamlari uchun munosib turmush sharoitlarini yaratish hamda ijtimoiy xavflarning salbiy
ogibatlarini kamaytirish davlat va fugarolik jamiyatining muhim vazifalaridan biridir. Ijtimoiy
tengsizlik, ishsizlik, kambag*allik, nogironlik, oilaviy nizolar, yetimlik, zo‘ravonlik, garovsiz qgolish,
migratsiya va boshga ijtimoiy muammolar nafagat alohida shaxsning, balki oila va jamiyatning
bargarorligiga ham ta’sir ko‘rsatadi.

Zamonaviy ijtimoiy ish nazariyasida shaxs muammosini fagat individual xususiyatlar orgali
tushuntirish yetarli emas. Ijtimoiy ish shaxs, uning ijtimoiy muhiti, institutsional tuzilmalar va
jamiyat o‘rtasidagi o‘zaro munosabatlarni hisobga oluvchi kompleks professional faoliyat sifatida
garaladi. M. Payne ijtimoiy ish nazariyalarining xilma-xilligini tahlil gilar ekan, ijtimoiy ish
amaliyotida shaxsning individual ehtiyojlari bilan bir gatorda uning ijtimoiy muhiti va mavjud
resurslarini hisobga olish zarurligini ko‘rsatadi [1]. Mazkur yondashuv profilaktika va reabilitatsiya
jarayonlarini fagat muammoni bartaraf etishga emas, balki shaxsning ijtimoiy muhit bilan
munosabatlarini yaxshilashga yo‘naltirish zarurligini asoslaydi.

Shu nuqgtayi nazardan, zamonaviy ijtimoiy ishda profilaktika va reabilitatsiya o‘zaro bog‘lig
ikki muhim professional yo‘nalish sifatida namoyon bo‘ladi. Profilaktika ijtimoiy muammolar va
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xavf omillarini ularning chuqurlashishidan oldin aniglash va kamaytirishga garatilsa, reabilitatsiya
mavjud muammo, kasallik, nogironlik yoki ingiroz natijasida cheklangan funksional va ijtimoiy
imkoniyatlarni tiklashga yo*naltiriladi.

METODOLOGIYA

Jahon sog‘ligni saglash tashkiloti reabilitatsiyani insonning sog‘liq holati va atrof-muhiti
o‘zaro ta’sirida funksionalligini optimallashtirish hamda nogironlikni kamaytirishga garatilgan
aralashuvlar majmui sifatida izohlaydi [3]. Bcemupnas opranuzamus 3zapaBooxpaneHus+1 Shu
sababli reabilitatsiya fagat tibbiy muolaja bilan chegaralanmaydi, balki insonning kundalik hayotda
mustaqilligi, ta’lim olishi, mehnat qilishi va jamiyat hayotida ishtirok etish imkoniyatlarini
yaxshilashni ham gamrab oladi [3; 11].

BMTning Nogironlar huquglari to‘g‘risidagi konvensiyasining 26-moddasida ham
habilitatsiya va reabilitatsiya xizmatlari insonning maksimal mustaqilligi, jismoniy, aqgliy, ijtimoiy va
kasbiy imkoniyatlarini rivojlantirish hamda jamiyat hayotidagi to‘lig ishtirokini ta’minlashga
garatilishi belgilangan [6]. Mazkur hujjatda reabilitatsiya xizmatlarini imkon gadar erta boshlash,
individual ehtiyoj va kuchli tomonlarni multidisiplinar baholash hamda xizmatlarni shaxs
yashaydigan jamoaga imkon gadar yagin tashkil etish zarurligi ko‘rsatilgan.

Shunday qilib, profilaktika va reabilitatsiyaning umumiy maqgsadi insonning ijtimoiy
farovonligini ta’minlash, uning mustaqilligini qo‘llab-quvvatlash va jamiyat hayotida to‘lagonli
ishtirok etish imkoniyatlarini kengaytirishdan iborat.

Tadgigotning asosiy magsadi ijtimoiy ishda profilaktika va reabilitatsiya faoliyatining ilmiy-
nazariy asoslarini tahlil gilish, ularning o‘zaro bog‘ligligini aniglash hamda ijtimoiy xizmat ko*rsatish
jarayonidagi funksional ahamiyatini ochib berishdan iborat.

Ushbu magsaddan kelib chigib quyidagi vazifalar belgilandi:

1. Ijtimoiy ishda profilaktika tushunchasining mazmun-mohiyatini aniglash.

2. Reabilitatsiya faoliyatining nazariy asoslarini tahlil gilish.

3. Profilaktika va reabilitatsiyaning o‘zaro bog‘ligligini asoslash.

4. Profilaktikaning asosiy darajalarini tavsiflash.

5. ljtimoiy ish mutaxassisining profilaktik va reabilitatsion faoliyatdagi funksiyalarini
aniqlash.

6. O‘zbekistonda ijtimoiy xizmatlarning zamonaviy rivojlanish tendensiyalarini tahlil
qgilish.

7. Profilaktika va reabilitatsiya faoliyatini takomillashtirishga doir ilmiy-amaliy tavsiyalar
ishlab chiqish.

Ijtimoiy ish nazariyasida profilaktika va reabilitatsiya shaxs, guruh va jamiyatning ijtimoiy
farovonligini ta’minlashga garatilgan professional faoliyatning tarkibiy gismlari sifatida o‘rganiladi.
M. Payne ijtimoiy ish nazariyasini turli konseptual yondashuvlar asosida tahlil gilib, zamonaviy
ijtimoiy ish amaliyotida insonning muammosini uning ijtimoiy munosabatlari, muhiti va mavjud
imkoniyatlari bilan bog‘lig holda ko‘rib chigish zarurligini asoslaydi [1]. Muallif tomonidan kuchli
tomonlarga, yechimga va shaxs resurslariga asoslangan yondashuvlarning alohida ahamiyat kasb
etishi ko‘rsatiladi [1]. Bu esa profilaktik faoliyatda fagat xavf va muammolarni aniglash bilan
cheklanmasdan, mijozning mavjud resurslarini safarbar etish zarurligini anglatadi.

Hepworth va hammualliflarning yondashuvida ijtimoiy ish amaliyoti baholash, rejalashtirish,
aralashuv va natijalarni baholash kabi o‘zaro bog‘lig bosgichlardan tashkil topgan jarayon sifatida
garaladi [2]. Mazkur metodologik ketma-ketlik profilaktika va reabilitatsiya xizmatlarini individual
ehtiyojlar asosida rejalashtirish uchun muhim nazariy asos bo‘lib xizmat giladi. P. Bourdieu ijtimoiy
kapital tushunchasi orgali shaxsning jamiyatdagi imkoniyatlari fagat igtisodiy resurslar bilan emas,
balki ijtimoiy alogalar, guruhlar va mavjud ijtimoiy munosabatlar bilan ham bog‘ligligini ko‘rsatadi
[9]. Shu nugtayi nazardan, ijtimoiy ish amaliyotida mijozning oila, garindoshlik, mahalla va boshga
ijtimoiy tarmoqlarini aniglash va ulardan konstruktiv foydalanish profilaktika hamda reabilitatsiya
jarayonining muhim elementi hisoblanadi.

Z.Bauman zamonaviy jamiyatdagi ijtimoiy munosabatlarning o‘zgaruvchanligi va
beqgarorligini tahlil qilib, zamonaviy inson hayotida individual va institutsional xavflarning
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murakkablashib borishini ko‘rsatadi [10]. Mazkur nazariy nuqtayi nazar ijtimoiy ishning
moslashuvchan, individual va vaziyatga yo*naltirilgan metodlarini rivojlantirish zaruratini asoslashga
xizmat giladi.

Reabilitatsiya masalasida WHO yondashuvi alohida ahamiyatga ega. WHO reabilitatsiyani
funksional imkoniyatlarni optimallashtirish va nogironlikni kamaytirishga qaratilgan kompleks
aralashuvlar majmui sifatida belgilaydi [3]. Bcemupnas opranuzanus 3apaBooxpanenust Mills va
hammualliflar esa reabilitatsiyani tibbiy yordamning alohida, yakuniy bosgichi emas, balki uzluksiz
parvarish jarayonining muhim tarkibiy qismi sifatida talgin giladi [11]. HIIBU

WHOning “Rehabilitation 2030” tashabbusida reabilitatsiyani sog‘ligni saglash tizimining
barcha darajalariga integratsiya qgilish, multidisiplinar kadrlar salohiyatini rivojlantirish, tarmoglararo
hamkorlikni kuchaytirish va reabilitatsiya xizmatlaridan teng foydalanish imkoniyatlarini
kengaytirish  ustuvor yo‘nalishlar sifatida belgilanadi [4]. Bcemupnas opranuzanus
3ApPaBOOXPAaHCHUSA

Tadqgigot nazariy-tahliliy xarakterga ega bo‘lib, unda ijtimoiy ish, ijtimoiy himoya,
profilaktika va reabilitatsiya masalalariga oid ilmiy adabiyotlar, xalgaro tashkilotlarning konseptual
hujjatlari hamda O‘zbekiston Respublikasining ijtimoiy siyosatga oid normativ-huquqgiy va strategik
hujjatlari tahlil gilindi.

Tadgigotda quyidagi metodlardan foydalanildi:

 ilmiy adabiyotlarni nazariy tahlil qilish;
giyosiy tahlil;
tizimli yondashuyv;
kontent-tahlil;
umumlashtirish;
ilmiy tasniflash;
strukturaviy-funksional tahlil.

Tadgigotning metodologik asosini tizimli, shaxsga yo*‘naltirilgan, biopsixosotsial, ekologik va
huquqgga asoslangan yondashuvlar tashkil etadi.

Tizimli yondashuv shaxs muammosini uning oilasi, mahallasi, ta’lim yoki mehnat muhiti va
jamiyat bilan o‘zaro munosabatda ko‘rib chigishni nazarda tutadi. Shaxsga yo*naltirilgan yondashuv
esa mijozning individual ehtiyojlari, gizigishlari, imkoniyatlari va hayotiy magsadlarini ijtimoiy
xizmatlarni rejalashtirishning markaziga qo‘yadi. Bu yondashuv Hepworth va hammualliflar
tomonidan ilgari surilgan baholash va individual aralashuv tamoyillari bilan hamohangdir [2].

ASOSIY QISM

Ijtimoiy ishda profilaktika tushunchasi va uning ilmiy asoslari:

Profilaktika ijtimoiy ishning muhim funksiyalaridan biri bo‘lib, uning mazmuni ijtimoiy
muammolar va xavf omillarini erta aniglash, ularning yuzaga kelish ehtimolini kamaytirish yoki
mavjud muammoning chuqurlashishiga yo*l go‘ymaslikdan iborat.

Profilaktik faoliyatni fagat muammo mavjud bo‘Imagan vaziyat bilan cheklash metodologik
jihatdan tor yondashuv hisoblanadi. Ijtimoiy ish amaliyotida profilaktika mavjud muammoning
gaytalanishi yoki og‘irlashishining oldini olishni ham o°z ichiga oladi. Bunda individual baholash,
xavf omillarini aniglash va mavjud resurslarni safarbar gilish muhim ahamiyatga ega [1; 2].

Nazariy jihatdan profilaktikaning uch darajasini ajratish mumkin:

o birlamchi profilaktika — muammo yuzaga kelishidan oldin xavf omillarini kamaytirish;

o ikkilamchi profilaktika — xavf guruhi yoki dastlabki muammo aniglangan shaxslar bilan
magsadli ishlash;

e uchlamchi profilaktika — mavjud muammoning gaytalanishi yoki chuqurlashishining
oldini olish.

Birlamchi profilaktika doirasida aholini huquqiy, psixologik, tibbiy va ijtimoiy masalalar
bo‘yicha xabardor qilish, sog‘lom ijtimoiy munosabatlarni shakllantirish va xavf omillarini
kamaytirishga garatilgan ta’limiy dasturlarni amalga oshirish muhimdir.
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Ikkilamchi profilaktikada esa xavf guruhlarini erta aniglash, individual ehtiyojlarni baholash
va tegishli xizmatlarga yo‘naltirish asosiy o‘rin tutadi. Bunda ijtimoiy ishchi mijozning nafagat
muammolarini, balki uning kuchli tomonlari va mavjud ijtimoiy resurslarini ham baholashi lozim [1].

Uchlamchi profilaktika reabilitatsiya bilan bevosita bog‘liq bo‘lib, shaxsning avvalgi
muammoga qaytish xavfini kamaytirishga qaratiladi. Masalan, reabilitatsiya jarayonidan o‘tgan
shaxsning bandligini ta’minlash, oilaviy va ijtimoiy alogalarini tiklash hamda jamiyat hayotidagi
ishtirokini go‘llab-quvvatlash gayta ijtimoiy izolyatsiyaning oldini olishga xizmat gilishi mumkin.

Ijtimoiy reabilitatsiyaning mohiyati:

Reabilitatsiya shaxsning kasallik, jarohat, nogironlik, ijtimoiy ingiroz yoki boshga omillar
natijasida cheklangan funksional imkoniyatlarini tiklash yoki optimallashtirishga qaratilgan
kompleks jarayondir.

WHO ta’rifiga ko‘ra, reabilitatsiya insonning funksional imkoniyatlarini optimallashtirish va
nogironlik ta’sirini kamaytirishga qaratilgan aralashuvlar majmuini anglatadi [3]. Bcemuphnas
opranuzaius 3apaBooxpaHenus+l Bu ta’rif reabilitatsiyaning asosiy natijasini fagat kasallik
alomatlarini kamaytirish bilan emas, balki insonning kundalik hayotdagi faoliyati va mustaqilligini
yaxshilash bilan bog*laydi.

Mills, Marks, Reynolds va Cieza reabilitatsiyaning uzluksiz parvarish tizimidagi ahamiyatini
ta’kidlab, uning jismoniy, kognitiv va boshga funksional cheklovlarni kamaytirish bilan birga shaxsiy
va atrof-muhit omillarini ham hisobga olishini ko‘rsatadi [11]. HLIBA

Shu sababli zamonaviy reabilitatsiya quyidagi yo‘nalishlarning o‘zaro uyg‘unligini talab
giladi:
ijtimoiy reabilitatsiya;
psixologik reabilitatsiya;
tibbiy reabilitatsiya;
kasbiy reabilitatsiya;
pedagogik reabilitatsiya;
huquqiy go‘llab-quvvatlash;

. maishiy moslashuv.

Mazkur yo*nalishlarning kompleks tarzda tashkil etilishi shaxsning fagat tibbiy holatini emas,
balki uning ijtimoiy funksionalligini ham tiklashga xizmat giladi.

BMTning Nogironlar huquglari to‘g‘risidagi konvensiyasi reabilitatsiya dasturlari sog‘ligni
saglash, bandlik, ta’lim va ijtimoiy xizmatlar sohalarini gamrab olishi, imkon gadar erta boshlanishi
va individual ehtiyoj hamda kuchli tomonlarni multidisiplinar baholashga asoslanishi kerakligini
belgilaydi [6]. Opranuzamus O0bennHeHHbIX Harmii

Demak, ijtimoiy reabilitatsiyaning asosiy magsadi shaxsni jamiyatga shunchaki “gaytarish”
emas, balki uning jamiyat hayotida mustaqil, faol va mazmunli ishtirok etish imkoniyatlarini
kengaytirishdan iborat.

Profilaktika va reabilitatsiyaning o*zaro bog‘ligligi:

Profilaktika va reabilitatsiya ijtimoiy ishning alohida, biroq o‘zaro bog‘lig funksiyalaridir.
Profilaktika xavf omillarini kamaytirishga va muammolarning yuzaga kelishi yoki
chuqurlashishining oldini olishga qgaratilsa, reabilitatsiya mavjud cheklovlar va muammo ogibatlarini
kamaytirishga yo*naltiriladi.

Ularning o‘zaro bog‘ligligini quyidagi ketma-ketlik orgali ifodalash mumkin:

Xavf omillarini aniglash — profilaktik aralashuv — muammoni erta aniqlash —
individual baholash — ijtimoiy xizmatlar rejasi — reabilitatsion aralashuv — ijtimoiy
moslashuv — integratsiya — monitoring va qayta profilaktika.

Mazkur model Hepworth va hammualliflar tomonidan ilgari surilgan baholash, rejalashtirish,
aralashuv va natijalarni baholashning ketma-ketligi [2], shuningdek, WHO tomonidan reabilitatsiyani
sog‘ligni saglashning turli darajalariga integratsiya qilishga qaratilgan yondashuv [4] bilan
metodologik jihatdan uyg‘unlashadi. Bcemupnas opranuzarmust 3qpaBooXpaHeHUs

Shu nugtayi nazardan reabilitatsiya jarayoni yakunlanganidan keyin ham profilaktik
monitoring davom ettirilishi magsadga muvofiq. Chunki gayta muammoga tushish ehtimolini

NogakrowhE
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kamaytirish uchun shaxsning ijtimoiy mubhitidagi o‘zgarishlarni kuzatish va zarur hollarda
go‘shimcha yordam ko‘rsatish talab etiladi.

Ijtimoiy ish mutaxassisining profilaktik faoliyatdagi o‘rni:

Ijtimoiy ishchi profilaktik faoliyatda shaxs, oila, davlat xizmatlari va jamoatchilik resurslari
o‘rtasidagi professional bog‘lovchi subyekt sifatida faoliyat yuritadi.

Uning asosiy funksiyalariga quyidagilar kiradi:

. ehtiyojmand shaxs va oilalarni aniglash;
ijtimoiy xavf omillarini baholash;
mijoz ehtiyojlarini diagnostika qilish;
individual ijtimoiy xizmat rejasini ishlab chiqish;
tegishli ijtimoiy, psixologik va huquqiy xizmatlarga yo*naltirish;
davlat va nodavlat tashkilotlari bilan hamkorlik qgilish;
mijoz huquq va manfaatlarini himoya qilish;
xizmatlar natijasini monitoring qilish;
gayta muammoga tushish xavfini kamaytirish.

Ijtimoiy diagnostika jarayonida mijozning muammolari bilan bir gatorda uning mavjud
resurslari, ijtimoiy alogalari va kuchli tomonlarini aniglash muhimdir. Payne tomonidan ko‘rsatilgan
kuchli tomonlarga asoslangan yondashuv aynan shaxsning mavjud imkoniyatlarini ijtimoiy ish
amaliyotining muhim resursi sifatida ko‘rishga imkon beradi [1].

Bourdieu tomonidan ishlab chigilgan ijtimoiy kapital konsepsiyasi ham ushbu jarayonni
nazariy jihatdan boyitadi. Shaxsning ijtimoiy tarmogqlari, alogalari va guruhlar bilan munosabatlari
uning mavjud imkoniyatlarini kengaytiruvchi resurs sifatida namoyon bo‘lishi mumkin [9]. Shu
sababli ijtimoiy diagnostika jarayonida shaxsning ijtimoiy kapitalini aniglash va undan gonuniy
hamda konstruktiv foydalanish imkoniyatlarini baholash magsadga muvofig.

Ijtimoiy ish mutaxassisining reabilitatsion faoliyatdagi vazifalari:

Reabilitatsiya jarayonida ijtimoiy ishchi turli mutaxassislar faoliyatini muvofiglashtiruvchi
professional sifatida namoyon bo‘ladi. WHO ham reabilitatsiya ko‘p hollarda turli kasb va soha
mutaxassislarining hamkorligini talab gilishini qayd etadi [3; 4].

Reabilitatsiya jarayonining asosiy bosgichlarini quyidagicha tizimlashtirish mumkin:

1-bosgich — ijtimoiy diagnostika. Mijozning mavjud holati, ehtiyojlari, imkoniyatlari va
muammolari aniglanadi.

2-bosqich — individual reabilitatsiya rejasini ishlab chigish. Magsadlar, xizmat turlari,
muddatlar va mas’ul mutaxassislar belgilanadi.

3-bosqgich — kompleks xizmatlarni tashkil etish. Tibbiy, psixologik, pedagogik, huqugiy va
kasbiy xizmatlar o‘zaro muvofiglashtiriladi.

4-bosqich — ijtimoiy moslashuv. Shaxsning oila, ta’lim, mehnat yoki jamoatchilik muhitiga
gayta moslashuviga ko‘maklashiladi.

5-bosqgich — monitoring va baholash. Reabilitatsiya natijalari baholanadi, zarurat tug‘ilganda
individual reja gayta ko‘rib chigiladi.

Bunday yondashuv BMT konvensiyasida belgilangan individual ehtiyoj va kuchli tomonlarni
multidisiplinar baholash tamoyiliga ham mos keladi [6].

Fanlararo hamkorlik — profilaktika va reabilitatsiyaning muhim sharti:

Ijtimoiy muammolarning ko‘p omilli xususiyati profilaktika va reabilitatsiya jarayonida
fanlararo hamkorlikni talab giladi. Masalan, nogironligi bo*lgan shaxsning muammosi tibbiy cheklov
bilan bir gatorda ta’lim, bandlik, transport, psixologik holat va oilaviy munosabatlar bilan bog‘liq
bo*lishi mumkin.

WHO reabilitatsiya xizmatlarini samarali tashkil etishda multidisiplinar kadrlar va
tarmoglararo alogalarni rivojlantirishni muhim yo*nalishlardan biri sifatida belgilaydi [4].

Bunday hamkorlikka quyidagi subyektlar jalb etilishi mumkin:

. ijtimoiy ishchi;
. psixolog;
. shifokor;
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pedagog;
yurist;
bandlik mutaxassisi;
mahalla mutaxassislari;
nodavlat tashkilotlar;
ta’lim muassasalari;

. jamoatchilik tashkilotlari.

Fanlararo yondashuv mijoz muammosini bir yoglama emas, balki biopsixosotsial va tizimli
nugtayi nazardan baholash imkonini beradi.

O*zbekistonda profilaktika va reabilitatsiya faoliyatining zamonaviy yo*‘nalishlari:

O*zbekistonda ijtimoiy himoya tizimini modernizatsiya qilish jarayonida ijtimoiy xizmatlarni
manzilli tashkil etish, ehtiyojmand shaxs va oilalarni aniglash hamda aholiga xizmatlarni
yaginlashtirish masalalariga e’tibor kuchaymoqda.

“O*zbekiston — 2030” strategiyasi doirasida ijtimoiy himoya, aholi farovonligini oshirish va
ehtiyojmand gatlamlarni go‘llab-quvvatlash bilan bog‘lig magsad va vazifalar belgilangan [7]. Shu
nugtayi nazardan, ijtimoiy xizmatlarni ragamlashtirish va individual ehtiyojlarni aniglashga
asoslangan xizmat ko‘rsatish mexanizmlarining rivojlanishi profilaktika va reabilitatsiyaning
institutsional asoslarini mustahkamlashga xizmat qilishi mumkin.

Xalgaro tajribada ham reabilitatsiyani sog‘ligni saglash tizimining barcha darajalariga
integratsiya qilish, ma’lumotlar tizimini rivojlantirish va reabilitatsiya xizmatlarini multidisiplinar
asosda tashkil etish ustuvor vazifa sifatida garaladi [4]. BcemupHas opranuzamust 31paBoOXpaHeHHUs

O*zbekiston sharoitida mazkur yondashuvlarni mahalla, tibbiyot, ta’lim, bandlik va ijtimoiy
xizmatlar tizimi bilan uyg‘unlashtirish profilaktik va reabilitatsion xizmatlarning uzviyligini
ta’minlashga imkon beradi.

Nazariy manbalar tahlili asosida profilaktika va reabilitatsiya faoliyatining samaradorligiga
ta’sir giluvchi besh asosiy omil ajratildi.

Birinchi omil — erta aniqglash.

Muammoni erta aniglash profilaktik aralashuvlarni o*z vaqgtida tashkil etish imkonini beradi.
Bu tamoyil BMT Konvensiyasida reabilitatsiya xizmatlarini imkon gadar erta boshlash zarurligi bilan
ham mustahkamlangan [6].

Ikkinchi omil — individual yondashuv.

Har bir mijozning ehtiyoji, resurslari, oilaviy sharoiti va ijtimoiy mubhiti turlicha bo‘lgani
sababli xizmatlar individual baholash asosida shakllantirilishi lozim [2].

Uchinchi omil — komplekslik.

Ijtimoiy muammolar ko‘p omilli bo*lganligi sababli ularni bitta mutaxassis yoki tashkilot
doirasida hal gilish har doim ham yetarli emas. WHO reabilitatsiyada multidisiplinar va tarmoglararo
hamkorlikni alohida ustuvor yo*nalish sifatida belgilaydi [4].

To‘rtinchi omil — mijozning faol ishtiroki.

Zamonaviy ijtimoiy ishda mijoz passiv yordam oluvchi emas, balki individual rejalashtirish
va garor gabul gilish jarayonining faol ishtirokchisi sifatida garaladi [1; 2].

Beshinchi omil — monitoring va baholash. Ijtimoiy xizmatning samaradorligini aniglash
uchun uning natijalari muntazam ravishda baholanishi zarur. Bunda xizmatlar sonidan tashqari,
mijozning funksional imkoniyatlari, ijtimoiy integratsiyasi, bandligi, ta’limdagi ishtiroki va
mustaqillik darajasidagi o*zgarishlar ham hisobga olinishi kerak [3; 11].

Shu asosda profilaktika va reabilitatsiya samaradorligini quyidagi mezonlar orgali baholash
mumkin:

Mezon Asosiy ko‘rsatkich

Erta aniglash Xavf guruhlarini aniglash tezligi

Qamrov [jtimoly xizmatlardan foydalanuvchilar soni
Individualizatsiya Individual reja mavjudligi

Komplekslik Jalb gilingan mutaxassislar va xizmatlar soni
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Mijoz ishtiroki Qaror gabul gilishdagi ishtirok darajasi

Reabilitatsiya Funksional imkoniyatlarning yaxshilanishi
Integratsiya Ta’lim, bandlik va ijtimoiy hayotdagi ishtirok
Barqarorlik Muammoning gaytalanish holatlari
Qonigish Mijozning xizmatlardan gqonigish darajasi

Shunday qilib, ijtimoiy xizmatlar samaradorligini fagat ko‘rsatilgan xizmatlar soni bilan emas,
balki ularning mijoz hayotidagi real funksional va ijtimoiy o‘zgarishlarga ta’siri orgali baholash
metodologik jihatdan asosli hisoblanadi.

Tahlil natijalari profilaktika va reabilitatsiyani ijtimoiy ishning o‘zaro bog‘lig, biroqg
funksional jihatdan farglanuvchi yo*nalishlari sifatida garash imkonini beradi.

Profilaktika xavf omillarini kamaytirish va muammolarni erta aniglashga garatilgan bo‘lsa,
reabilitatsiya mavjud cheklovlar ogibatlarini kamaytirish, funksional imkoniyatlarni optimallashtirish
va shaxsning ijtimoiy ishtirokini kengaytirishga yo‘naltiriladi [3; 11].

WHOning “Rehabilitation 2030 tashabbusida reabilitatsiya xizmatlarini sog‘ligni saglash
tizimiga integratsiya qilish, tarmoglararo alogalarni kuchaytirish, multidisiplinar kadrlar salohiyatini
oshirish va xizmatlardan teng foydalanish imkoniyatlarini kengaytirish zarurligi gayd etilgan [4].
BCCMI/IpHaH opranu3anus 3JpaBOOXPAHCHUSA

BMT Konvensiyasida ham reabilitatsiyaning asosiy maqgsadi shaxsning maksimal
mustaqilligi, jismoniy, aqgliy, ijtimoiy va kasbiy imkoniyatlarini rivojlantirish hamda jamiyatdagi
to*lig ishtirokini ta’minlash bilan bog‘langan [6]. Opranu3zanus O6benuaenHbIx Hanuit

Shu jihatdan ijtimoiy ishning “muammo yuzaga kelgandan keyin yordam ko‘rsatish”
modelidan “xavfni aniqlash — profilaktika — individual baholash — kompleks yordam —
reabilitatsiya — integratsiya — monitoring” modeliga o‘tishi nazariy jihatdan asoslangan tizimli
yondashuv sifatida garalishi mumkin.

XULOSA

O‘tkazilgan nazariy-tahliliy tadgiqot natijalari profilaktika va reabilitatsiya zamonaviy
ijtimoiy ishning o*zaro uzviy bog‘lig va bir-birini to‘ldiruvchi yo‘nalishlari ekanligini ko‘rsatdi.

Profilaktikaning asosiy vazifasi ijtimoiy xavf omillarini erta aniglash, ularning yuzaga kelishi
yoki chugurlashishining oldini olishdan iborat bo‘Isa, reabilitatsiya mavjud muammo yoki cheklovlar
ogibatlarini kamaytirish, insonning funksional imkoniyatlarini optimallashtirish va uning ijtimoiy
ishtirokini tiklashga yo“naltiriladi [3; 11].

Tadgigot natijasida profilaktikaning birlamchi, ikkilamchi va uchlamchi darajalari hamda
reabilitatsiyaning kompleks, multidisiplinar xarakteri aniglandi. Aynigsa, individual baholash,
mijozning kuchli tomonlarini aniglash, individual reabilitatsiya rejasini ishlab chigish va monitoring
gilish zamonaviy ijtimoiy xizmatlarning muhim metodologik tamoyillari sifatida namoyon bo‘ladi
[1; 2; 6].

Reabilitatsiya jarayonida insonning fagat tibbiy holatini emas, balki uning ta’lim, bandlik,
oilaviy munosabatlar, ijtimoiy alogalar va kundalik hayotdagi mustaqilligini ham hisobga olish zarur.
WHO va BMTning tegishli hujjatlarida ham reabilitatsiyaning funksionallik, mustaqillik va
jamiyatdagi ishtirokni ta’minlashga garatilgan kompleks xarakteri alohida ta’kidlanadi [3; 6].

Shuningdek, profilaktika va reabilitatsiya samaradorligi fanlararo hamkorlik bilan
chambarchas bog‘lig. Ijtimoiy ishchi, shifokor, psixolog, pedagog, yurist, bandlik mutaxassisi va
boshga tegishli mutaxassislarning muvofiglashtirilgan faoliyati mijoz muammosini kompleks
baholash va individual ehtiyojlarga mos xizmatlarni tashkil etish imkonini beradi [2; 4].

Umuman olganda, ijtimoiy ishda “xavfni erta aniglash — profilaktika — individual
baholash — kompleks yordam — reabilitatsiya — ijtimoiy integratsiya — monitoring” modeli
profilaktika va reabilitatsiyaning o‘zaro uzviyligini ifodalovchi tizimli yondashuv sifatida taklif
etilishi mumkin.

Kelgusida ijtimoiy ish mutaxassislarining profilaktik va reabilitatsion kompetensiyalarini
rivojlantirish, individual reabilitatsiya dasturlarini takomillashtirish, fanlararo hamkorlik
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mexanizmlarini kuchaytirish va xizmatlar natijalarini anig, o‘lchanadigan indikatorlar asosida
baholash muhim ilmiy-amaliy vazifalardan biri bo‘lib goladi.
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