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ZAMONAVIY JAMIYATDA JAMOATCHILIK FIKRI BILAN ISHLASH: DAVLAT VA
NODAVLAT TASHKILOTLARI HAMKORLIGI
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ANNOTATSIYA
Maqgolada zamonaviy jamiyatda jamoatchilik fikri bilan ishlashning institutsional
xususiyatlari hamda davlat va nodavlat tashkilotlarining mazkur jarayondagi o‘rni tahlil gilinadi.
Jamoatchilik fikri ijtimoiy munosabatlarning oddiy natijasi sifatida emas, balki davlat va jamiyat
o‘rtasidagi  kommunikatsiya, ijtimoiy manfaatlarni ifodalash va boshqgaruv qarorlarini
takomillashtirishga xizmat giluvchi muhim ijtimoiy mexanizm sifatida talgin etiladi. Magolada
jamoatchilik fikri bilan ishlash samaradorligini baholashning ishonch, ishtirok, ochiglik, ta’sirchanlik
va ijtimoiy qonigish mezonlari asoslab berilgan.
Kalit so‘zlar: jamoatchilik fikri, davlat tashkilotlari, nodavlat tashkilotlar, fugarolik jamiyati,
ijtimoiy institut, jamoatchilik ishtiroki, ijtimoiy kommunikatsiya, davlat boshgaruvi, ragamli
kommunikatsiya, gayta aloga.

Capbioaesa H.,

AccHuCTeHT KadeIpbl TYMaHUTAPHBIX HAYK U SI3bIKOB

KapaKannaKCKoro HHCTUTYTa CCIBCKOTO XO3SAHCTBA U aFPOTCXHOHOFHﬁ,
HezaBucumerii HCCIIea0BaTCIIb HaI_II/IOHaJ'IBHOI‘O YHUBCPCUTCTA V306ekucrana
e-mail: nigargulsaribaeva@gmail.com

PABOTA C OBIIIECTBEHHBIM MHEHHUEM B COBPEMEHHOM OBIIECTBE:
COTPYJHUYECTBO I'OCYJIAPCTBEHHBIX U HET'OCYJJAPCTBEHHBIX
OPTAHM3AIINM

AHHOTAIIUA
B crartbe AHAIIU3UPYIOTCA HMHCTUTYHHWOHAJILHBIC OCO6CHHOCTI/I pa60TBI C 06L[ICCTBCHHLIM
MHCHHEM B COBPCMCHHOM O6IJ_ICCTBC, a TAaKXKC pPOJIb TOCyHapCTBCHHBIX H HCTOCYAAPCTBCHHBIX
OpFaHI/I3aI_[I/II71 B JaHHOM IIpOLECCCC. OﬁH.ICCTBCHHOC MHCHUC pacCcCMATpHUBACTCA HC IPOCTO KakK
PE3YIbTAaT COLUAJIBHBIX OTHOHleHI/Iﬁ, a KaKk Ba)XHBIN COLII/IaJ'IBHHﬁ MCXaHHU3M, 06ecneqHBanmm"4
KOMMYHHUKAIIUKO MCKAY TOoCyHapCTBOM U 06H_ICCTBOM, BBIPAKCHUC COLUAJIbHBIX HHTCPECOB H
COBCPHICHCTBOBAHUC YIIPABJICHUYCCKHUX pemeHHﬁ. B cratne 06OCHOBLIBaIOTC$I KPpUTCPUU OLICHKU
a(b(beKTI/IBHOCTI/I pa6OTI>I C O6IJ_ICCTBCHHBIM MHCHUCM, TAKHUC KaK HOBCPHUC, YHACTUC, OTKPBITOCTD,
PE3YIbTATUBHOCTD U COLIMAJIbHAA y,ILOBJIeTBOpéHHOCTB.
KJIIO'-[eBbIe cJioBa: 06H_[eCTBeHHOe MHCHUC, TOCyJapCTBCHHBIC OpraHusanuu,
HETOCYHApCTBCHHBIC OPraHU3alun, rpaK 1aHCKOC O6I_HCCTBO, COI_II/IaJ'ILHHﬁ HHCTUTYT, OﬁH.ICCTBCHHOC
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ydacTHe, COIHMalibHas KOMMYHUKAIUs, TOCYIapCTBEHHOE YIIpaBiieHHe, HU(pOoBas KOMMYHHKAITHS,
oOpaTHas CBs3b.

Saribaeva N.,
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WORKING WITH PUBLIC OPINION IN MODERN SOCIETY: COOPERATION
BETWEEN GOVERNMENTAL AND NON-GOVERNMENTAL ORGANIZATIONS

ABSTRACT
The article analyzes the institutional characteristics of working with public opinion in modern
society, as well as the role of governmental and non-governmental organizations in this process.
Public opinion is interpreted not merely as a result of social relations, but as an important social
mechanism that facilitates communication between the state and society, articulates social interests,
and contributes to the improvement of governance decisions. The article substantiates the criteria for
assessing the effectiveness of work with public opinion, including trust, participation, openness,
effectiveness, and social satisfaction.
Keywords: public opinion, governmental organizations, non-governmental organizations,
civil society, social institution, public participation, social communication, public administration,
digital communication, feedback.

KIRISH

Zamonaviy ijtimoiy taraqgiyot sharoitida davlat va jamiyat o‘rtasidagi munosabatlar mazmuni
sezilarli darajada o‘zgarmoqda. Jamiyatning ijtimoiy tuzilishi murakkablashishi, aholi ehtiyoj va
manfaatlarining diversifikatsiyalanishi, axborot-kommunikatsiya texnologiyalarining jadal
rivojlanishi davlat boshgaruvi jarayonida jamoatchilik fikrining ahamiyatini yanada oshirmogda.
Bunday sharoitda davlat institutlarining faoliyatini fagat ma’muriy garorlar gabul gilish va ularning
ijrosini ta’minlash bilan cheklash samarali boshgaruv talablariga to‘lig javob bermaydi.

Jamoatchilik fikri zamonaviy jamiyatda aholining muayyan ijtimoiy masalalarga nisbatan
umumiy yoki ustuvor munosabatini ifodalash bilan birga, davlat va jamiyat o‘rtasidagi ijtimoiy
kommunikatsiyaning muhim kanali sifatida ham namoyon bo‘ladi. Shuning uchun jamoatchilik fikri
bilan ishlashni fagat sotsiologik so‘rovlar o*tkazish yoki aholi kayfiyatini aniglash jarayoni sifatida
baholash yetarli emas. Ushbu jarayon ijtimoiy fikrni aniglash, uni tahlil gilish, turli ijtimoiy guruhlar
manfaatlarini umumlashtirish, davlat garorlarida inobatga olish va qarorlar natijasi bo‘yicha
jamoatchilikka gayta aloga berishni gamrab oladi.

METODOLOGIYA

Jamoatchilik fikrining zamonaviy konseptual talgini uning kommunikatsion va institutsional
xususiyatlarini hisobga olishni talab giladi. U.Lippman jamoatchilik fikrining shakllanishida axborot
muhiti va ommaviy kommunikatsiyaning muhim o‘rin tutishini ko‘rsatib, insonning ijtimoiy vogelik
hagidagi tasavvurlari ko*p hollarda bevosita tajriba emas, balki axborot vositachiligida shakllanishini
asoslagan [1]. Bu yondashuv hozirgi ragamli kommunikatsiya sharoitida ham ahamiyatini saglab
golmoqda.

E.Noel-Noyman esa jamoatchilik fikrini ijtimoiy nazorat mexanizmlari bilan bog‘lab,
shaxsning oz fikrini ochiq ifodalashida ijtimoiy muhitning ta’sirini “sukunat spirali” konsepsiyasi
orgali tushuntiradi [2]. Uning yondashuvi jamoatchilik fikrini fagat son jihatidan o‘lchanadigan
ko‘rsatkich emas, balki ijtimoiy munosabatlar va kommunikatsiya ta’sirida shakllanadigan murakkab
jarayon sifatida baholash zarurligini ko‘rsatadi.

Yu.Habermasning jamoatchilik sohasi nazariyasi esa fugarolarning ijtimoiy ahamiyatga ega
masalalarni muhokama qilishi, fikr almashishi va umumiy fikr shakllanishi uchun mavjud bo‘lgan
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kommunikatsion makonga e’tibor garatadi [3]. Shu nuqgtai nazardan jamoatchilik fikri davlatdan
tashgarida mavjud bo‘lgan passiv ijtimoiy munosabat emas, balki jamiyat va davlat o‘rtasidagi
mulogot jarayonida shakllanuvchi va institutsional kanallar orgali garor gabul gilish jarayoniga ta’sir
ko‘rsatuvchi hodisa sifatida namoyon bo‘ladi.

Shu sababli, zamonaviy sharoitda jamoatchilik fikri bilan ishlashning samaradorligi davlat
organlarining faoliyati bilan bir gatorda nodavlat tashkilotlari va fugarolik jamiyati institutlarining
ishtirokiga ham bog‘lig.

Jamoatchilik fikri tushunchasiga berilgan ta’riflar uning turli jihatlarini aks ettiradi. Ushbu
tushuncha bir tomondan muayyan masala bo‘yicha ijtimoiy guruhlarning umumiy qarashlarini
anglatsa, ikkinchi tomondan ijtimoiy munosabatlarni tartibga solish, ijtimoiy nazorat va davlat
garorlariga ta’sir ko‘rsatish mexanizmlaridan biri sifatida namoyon bo*ladi.

O*zbekiston sotsiologiyasida ham jamoatchilik fikrini ijtimoiy boshgaruvning muhim resursi
sifatida o‘rganishga alohida e’tibor garatilgan. M.Bekmurodov jamoatchilik fikrini o‘rganishni
ijtimoiy jarayonlarni anglash, aholi ehtiyojlari va kayfiyatini aniglash hamda boshgaruv qgarorlarini
takomillashtirish bilan bog‘laydi. Uning zamonaviy boshgaruv sotsiologiyasiga oid yondashuvida
boshgaruv samaradorligi jamiyatdagi ijtimoiy munosabatlar, ehtiyojlar va jamoatchilik bilan mulogot
sifatini hisobga olishni taqozo etadi [4].

ASOSIY QISM

Jamoatchilik fikrini ijtimoiy institut sifatida talgin gilishda uning bir gator funksiyalarini
ajratish mumkin. Birinchidan, axborot funksiyasi orgali jamiyatdagi ijtimoiy ehtiyojlar, muammolar
va kayfiyatlar hagida ma’lumot shakllanadi. Ikkinchidan, baholash funksiyasi orgali aholi davlat va
jamiyat hayotidagi hodisalarga munosabat bildiradi. Uchinchidan, ijtimoiy nazorat funksiyasi orqali
davlat va boshga institutlar faoliyatiga jamoatchilik bahosi shakllanadi. To‘rtinchidan,
kommunikatsion funksiya davlat, fugarolik jamiyati va aholi o‘rtasida mulogotni ta’minlaydi.
Beshinchidan, integratsion funksiya turli ijtimoiy guruhlarni umumiy masalalar atrofida
birlashtirishga xizmat giladi.

Birog, jamoatchilik fikri bilan ishlash va jamoatchilik fikrini shakllantirish tushunchalarini
bir-biridan farglash muhim. Jamoatchilik fikrini sun’iy ravishda bir tomonlama shakllantirishga
garatilgan kommunikatsiya ijtimoiy ishonchning pasayishiga olib kelishi mumkin. Aksincha,
jamoatchilik fikri bilan ishlash aholining mavjud garashlari, ehtiyojlari va takliflarini aniglash, ularni
tahlil gilish va institutsional garorlarga integratsiya gilishni anglatadi.

Shu nugtai nazardan, magolada jamoatchilik fikri bilan ishlash tushunchasi aholi fikrini
aniglashdan boshlanib, uni garor gabul gilish jarayoniga integratsiya qilish va natijalar bo‘yicha
jamoatchilikka gayta aloga berish bilan yakunlanadigan uzluksiz ijtimoiy-kommunikatsion jarayon
sifatida talgin etiladi.

Bunday yondashuv jamoatchilik fikrining demokratik boshgaruvdagi o‘rnini kengaytiradi.
Chunki fugarolar ishtiroki saylov jarayonlari bilan cheklanib golmaydi. OECDning 2025-yilgi
ma’lumotlarida fugarolarning siyosat va xizmatlarni ishlab chigish hamda amalga oshirishda ishtiroki
boshgaruvning demokratikligi, shaffofligi va hisobdorligini kuchaytirishi ta’kidlangan [5].

Shu bilan birga, jamoatchilik ishtirokining mavjudligi uning ta’sirchanligini avtomatik
ravishda ta’minlamaydi. Fugarolar bildirgan fikrlar garorlarga qay darajada ta’sir gilayotgani asosiy
masalalardan biridir. OECD ma’lumotlariga ko‘ra, 2023-yilgi ishonch so‘rovida OECD
mamlakatlarida o‘rtacha fagat 32 foiz respondent davlat jamoatchilik maslahatlarida bildirilgan
fikrlarni gabul gilishi mumkin, deb hisoblagan [6].

Demak, zamonaviy jamoatchilik fikri bilan ishlashning asosiy muammosi aholidan fikr
olishning o‘zi emas, balki olingan fikrning garor gabul gilish jarayonidagi real ta’sirini ta’minlashdan
iborat.

O‘zbekistonlik sotsiolog R.Ubaydullaevaning tadgiqotlarida ham jamoatchilik fikrini
muntazam sotsiologik o‘rganish davlat, jamiyat va shaxs o‘rtasida samarali mulogot mexanizmlarini
shakllantirishning muhim sharti sifatida baholanadi. Ushbu yondashuv jamoatchilik fikri bilan
ishlashni bir martalik so‘rov emas, balki ijtimoiy o‘zgarishlarni muntazam kuzatish, aholi
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ehtiyojlarini tahlil gilish va olingan natijalarni ijtimoiy amaliyotga tatbiq etish jarayoni sifatida garash
imkonini beradi [7].

Davlat tashkilotlari jamoatchilik fikri bilan ishlashning asosiy institutsional sub’ektlaridan biri
hisoblanadi. Davlat organlari o‘z faoliyatida aholi ehtiyojlari va ijtimoly munosabatlardagi
o‘zgarishlarni hisobga olishi, ijtimoiy muammolarni 0‘z vaqtida aniglashi hamda gabul gilinayotgan
garorlarning jamoatchilik uchun tushunarliligini ta’minlashi zarur.

Davlatning jamoatchilik bilan kommunikatsiyasi avvalgi bir tomonlama *“davlatdan
jamiyatga” axborot yetkazish modeli bilan cheklanib golmasligi lozim. Zamonaviy yondashuvda
kommunikatsiya “davlat — jamiyat — davlat” shaklidagi gayta aloga mexanizmiga aylanishi kerak.

OECD davlat kommunikatsiyasini fugarolarning fikrlari, ehtiyojlari va xavotirlarini
o‘rganish, ularni siyosat va davlat xizmatlarini ishlab chigishda hisobga olish hamda davlat
institutlariga ishonchni mustahkamlash vositalaridan biri sifatida belgilaydi [8].

Shunga ko‘ra, davlat tashkilotlarining jamoatchilik fikri bilan ishlashdagi vazifalarini
quyidagi yo*nalishlarda tizimlashtirish mumkin:

— jamoatchilik fikrini muntazam o‘rganish;

— aholining ijtimoiy ehtiyoj va muammolarini aniglash;

— jamoatchilik muhokamalarini tashkil etish;

— fugarolarning murojaat va takliflarini tahlil gilish;

— ijtimoiy so‘rov va monitoring natijalaridan foydalanish;

— jamoatchilik fikrini garor gabul qgilish jarayoniga integratsiyalash;

— gabul gilingan garorlarning jamoatchilikka tushunarliligini ta’minlash;

— qaror natijalari bo‘yicha gayta aloga mexanizmlarini yo‘lga qo‘yish.

Bunda davlat organlari uchun jamoatchilik fikrini o‘rganishning metodologik sifati ham
muhim. Birgina ijtimoiy tarmogqlardagi sharhlar yoki murojaatlar asosida butun aholining fikri hagida
xulosa chigarish ilmiy jihatdan to*g‘ri emas. Reprezentativ sotsiologik so‘rovlar, stratifikatsiyalangan
tanlanmalar, ekspert so‘rovlari, kontent-tahlil va sifat tadgiqotlarini birgalikda go‘llash jamoatchilik
fikrining yanada ishonchli manzarasini shakllantirishi mumkin.

Bunday yondashuv davlat boshqgaruvida garorlarning dalillarga asoslanganligini oshiradi.
OECDning 2024-yilgi ishonch tadgiqotida ham garor gabul gilishda dalillardan foydalanish va
siyosat islohotlarini tushunarli kommunikatsiya gilish ishonchning muhim omillari sifatida gayd
etilgan [9].

Jamoatchilik fikri bilan ishlash jarayonini fagat davlat institutlari doirasida tashkil etish uning
ijtimoiy gamrovini cheklashi mumkin. Nodavlat notijorat tashkilotlari, jamoat birlashmalari, kasbiy
uyushmalar, mustaqil ekspertlar, ilmiy muassasalar va ommaviy axborot vositalari jamiyatdagi turli
ijtimoiy guruhlar bilan bevosita alogada bo*lgani uchun jamoatchilik fikrini aniglash va ifodalashda
muhim vositachi sub’ektlar sifatida namoyon bo‘ladi.

Nodavlat tashkilotlarning asosiy xususiyati ularning muayyan ijtimoiy guruhlar manfaatlarini
ifodalash imkoniyati bilan bog‘lig. Masalan, ekologik, yoshlar, xotin-gizlar, nogironligi bo‘lgan
shaxslar, ta’lim, madaniyat, kasbiy manfaatlar yoki inson huquqglari sohasida faoliyat yurituvchi
tashkilotlar jamiyatdagi muayyan ehtiyojlarni davlat organlariga yetkazishda vositachi vazifasini
bajarishi mumkin.

Shu ma’noda nodavlat tashkilotlarning jamoatchilik fikri bilan ishlashdagi asosiy
funksiyalarini quyidagicha ifodalash mumkin:

birinchidan, ijtimoiy manfaatlarni ifodalash;

ikkinchidan, aholi muayyan gatlamlarining muammolarini aniglash;

uchinchidan, jamoatchilik monitoringini amalga oshirish;

to‘rtinchidan, davlat organlari bilan fugarolar o‘rtasida vositachilik qilish;

beshinchidan, ekspertlik va tahliliy takliflar ishlab chiqish;

oltinchidan, jamoatchilik muhokamalarida fugarolar ishtirokini kuchaytirish.

Sh.Arnstaynning fugarolar ishtirokiga bag‘ishlangan klassik konsepsiyasida ishtirokning
oddiy axborot berishdan tortib garor gabul gilishda real ta’sir va vakolatgacha bo‘lgan turli darajalari
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ko‘rsatiladi [10]. Arnstaynning 1969-yildagi “ALadder of Citizen Participation” magolasi fugarolar
ishtirokini baholashda hanuz muhim nazariy asoslardan biri bo‘lib golmoqda.

Ushbu yondashuv jamoatchilik fikri bilan ishlash uchun ham muhim metodologik xulosa
beradi: fugaroga axborot berishning o‘zi ishtirokni anglatmaydi. Haqigiy ishtirok uchun fugaroning
fikri eshitilishi, muhokama gilinishi va imkoni bor darajada qgarorlarga ta’sir gilishi kerak.

Shu sababli, nodavlat tashkilotlarining vazifasini davlat garorlariga muqobil pozitsiya
bildirish bilan cheklash ham to*g‘ri emas. Ular davlat va jamiyat o‘rtasidagi mulogot sifatini
oshiruvchi institutsional vositachi sifatida ham faoliyat yuritishi mumkin.

M.Ganievaning O‘zbekistonda sotsiologiya fanining holati va istigboliga bag‘ishlangan
tadgigotlarida jamoatchilik fikri, ijtimoiy tadgiqotlar, institutsionallashuv va ijtimoiy rivojlanish
prognozlari o‘zaro bog‘liq yo‘nalishlar sifatida ko‘rsatiladi. Bu yondashuv jamoatchilik fikri bilan
ishlashda fagat fikrni gayd etish emas, balki uning ijtimoiy jarayonlardagi mazmunini tushunish,
umumlashtirish va prognozlash vazifalarini ham nazarda tutish zarurligini ko‘rsatadi [11].

Jamoatchilik fikri bilan ishlashning samaradorligi davlat va nodavlat tashkilotlarining
vazifalari o‘rtasidagi muvofiglikka bog‘lig. Shu nuqgtai nazardan ularning hamkorligini quyidagi
bosgichlar asosida tashkil etish mumkin:

Aholi — jamoatchilik fikri — nodavlat tashkilotlar va jamoat institutlari —
sotsiologik/ekspert tahlil — davlat organlari — qaror qabul gilish — amalga oshirish — qayta aloqa
— aholi.

Ushbu modelning birinchi bosgichida ijtimoiy ehtiyoj va fikrlar shakllanadi. Ikkinchi
bosgichda ular turli kommunikatsiya kanallari orgali ifodalanadi. Uchinchi bosgichda nodavlat
tashkilotlar, jamoat birlashmalari va boshqa institutlar ushbu fikrlarni umumlashtirishi va ijtimoiy
manfaatlar shaklida ifodalashi mumkin. To‘rtinchi bosgichda ilmiy-tadgiqot va ekspert tashkilotlari
olingan ma’lumotlarni tahlil giladi. Bu bosgichda sotsiologik metodlar, statistik tahlil, kontent-tahlil,
ekspert baholash va sifat tadgigotlaridan foydalanish mumkin. Beshinchi bosgich davlat garorlarini
ishlab chigish va gabul gilish bilan bog‘lig. Bunda jamoatchilik fikri yagona garor gabul gilish omili
sifatida emas, balki ilmiy dalillar, huquqiy talablar, igtisodiy imkoniyatlar va boshga omillar bilan
birgalikda baholanadi. Oltinchi bosgich garorlarni amalga oshirish, yettinchi bosgich esa gabul
gilingan garorlarning natijalarini jamoatchilikka yetkazish va gayta aloga olishdan iborat.

Muallifning fikricha, aynan qayta aloga mexanizmi ushbu tizimning eng muhim
elementlaridan biridir. Agar aholi oz fikrini bildirsa, ammo keyin uning natijasi hagida ma’lumot
olmasa, jamoatchilik ishtiroki formal jarayonga aylanishi mumkin.

OECD tadgigotlarida ham fugarolar ishtiroki natijalarining garorlarga ganday ta’sir gilganini
tushuntirish zarurligi ta’kidlanadi. Bu nafagat shaffoflik va hisobdorlikni oshiradi, balki
fugarolarning ishtirokka bo‘lgan ishonchini ham kuchaytirishi mumkin [12].

Shu asosda davlat va nodavlat tashkilotlari hamkorligi fagat qo‘shma tadbirlar o*tkazish emas,
balki ma’lumot almashish, birgalikda tadgigot o‘tkazish, ekspertlik, jamoatchilik muhokamasi,
monitoring va natijalarni baholashni gamrab olgan institutsional tizim sifatida garalishi lozim.

Jamoatchilik fikri bilan ishlashning institutsional jihatini O‘zbekistondagi boshgaruv
sotsiologiyasi maktabi vakillarining ishlari ham to‘ldiradi. Sh.Sodigovaning boshgaruv
sotsiologiyasiga oid yondashuvida boshgaruv jarayonini ijtimoiy munosabatlardan ajratib
bo‘Imasligi, boshgaruv garorlarining ijtimoiy gabul gilinishi va samaradorligi esa aholi bilan o‘zaro
munosabatlar sifatiga bog*liq ekaniga urg‘u beriladi [13]. Shu nugtai nazardan, jamoatchilik fikrini
o‘rganish natijalarini garor gabul gilish jarayoniga Kiritish davlat boshgaruvining kommunikatsion
emas, balki institutsional tarkibiy gismi sifatida garalishi mumekin.

Yugoridagi nazariy garashlar va zamonaviy institutsional amaliyotni umumlashtirish asosida
jamoatchilik fikri bilan ishlashning quyidagi modeli taklif etiladi:
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Mazkur modelning asosiy xususiyati shundaki, jamoatchilik fikri jarayonning boshida va
oxirida ishtirok etuvchi passiv ob’ekt emas, balki doimiy gayta alogaga ega bo‘lgan ijtimoiy sub’ekt
sifatida garaladi.

Bunday yondashuv jamoatchilik fikrini davlat boshgaruvining tashgi elementidan ichki
institutsional mexanizmiga aylantirish imkonini beradi.

XULOSA

Zamonaviy jamiyatda jamoatchilik fikri bilan ishlash davlat va jamiyat o‘rtasidagi ijtimoiy
kommunikatsiyaning muhim yo‘nalishlaridan biriga aylanmogda. Jamoatchilik fikri aholining
muayyan masalalarga nisbatan munosabatini ifodalash bilan birga, ijtimoiy muammolarni aniglash,
davlat qarorlarini baholash, fugarolar ishtirokini kuchaytirish va institutsional ishonchni
shakllantirishda muhim ahamiyat kasb etadi.

Tadgiqot natijalarini umumlashtirish asosida quyidagi xulosalarga kelish mumkin.

Birinchidan, jamoatchilik fikri bilan ishlashni fagat aholi fikrini o‘rganish jarayoni sifatida
emas, balki o‘rganish, tahlil gilish, institutsionallashtirish, gqarorga integratsiya gilish va gayta aloga
berishdan iborat uzluksiz ijtimoiy-kommunikatsion jarayon sifatida talgin gilish magsadga muvofig.

Ikkinchidan, davlat tashkilotlari jamoatchilik fikrini garor gabul gilish tizimiga integratsiya
gilish uchun institutsional imkoniyatlarga ega bo‘lsa, nodavlat tashkilotlari turli ijtimoiy guruhlarning
manfaatlarini ifodalash, ijtimoiy muammolarni aniglash va davlat bilan jamiyat ortasida vositachilik
gilishda muhim o‘rin tutadi.

Uchinchidan, davlat va nodavlat tashkilotlari o‘rtasidagi hamkorlik fagat tadbirlar o‘tkazish
yoki axborot almashish bilan cheklanmasligi lozim. U jamoatchilik fikrini birgalikda o‘rganish,
ekspertlik tahlili, jamoatchilik muhokamalari, monitoring va natijalarni baholash kabi bosgichlarni
gamrab olishi kerak.
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