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АННОТАЦИЯ 
Мақолада сўнгги беш йил давомида Ўзбекистон Республикасида аҳоли билан тўғридан-

тўғри мулоқот ҳамда қайта алоқа ўрнатиш имконини берувчи янги миллий тизим таҳлил 
қилинган.  

Мамлакатимиз раҳбарининг 2019 йил 17 январдаги “Аҳоли муаммолари билан ишлаш 
тизимини янада такомиллаштириш чора-тадбирлари тўғрисида”ги фармони билан аҳоли 
муаммолари билан ишлаш тизимида янги сифат босқичи бошланди. Бу эса ўз навбатида 
муаммоларнинг давлат идоралари томонидан ҳал этилишига ижобий таъсир кўрсатди. 

Хусусан, мазкур фармонга мувофиқ, 2019 йил 1 февралдан Халқ қабулхоналари, сектор 
раҳбарларининг аҳоли муаммоларини уйма-уй юриш орқали аниқлаш ва ҳал қилишини, 
давлат органларининг аҳоли билан бевосита ишлашини назарда тутувчи янги тизим жорий 
қилинди. 

Мазкур тизим Халқ қабулхоналари, сектор раҳбарлари, давлат органлари ва бошқа 
ташкилотларнинг фаолиятини баҳолашга, мавжуд муаммолар бўйича масъул давлат 
органларига керакли таклифлар киритишга имкон берди ҳамда шу орқали аҳоли 
муаммоларини тўлиқ ва тезкор ҳал қилишга шароит. 

Калит сўзлар: қайта алоқа, механизмлар, тизим, жамият, баҳо, институт, Халқ 
қабулхонаси, сектор, тўғридан-тўғри алоқа, уйма-уй юриш. 

 
Абдусатторов Мансур  

независимый исследователь, 
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НОВАЯ СИСТЕМА ДИАЛОГА С НАРОДОМ 

АННОТАЦИЯ 
В статье проанализирована созданная в Республике Узбекистан за последние пять лет 

национальная система обратной связи с населением, что позволила гражданам установить 
прямые отношения с государственными органами.  

С 2019 года в рамках Указа «О мерах по дальнейшему совершенствованию системы 
работы с проблемами населения» наступил качественно новый этап в данной системе 
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обратной связи, что положительно сказалось на решении со стороны государственных органов 
проблем населения.   

В частности, с 1 февраля 2019 года введена новая система, которая предусматривает 
выявление и решение проблем населения путем непосредственного выезда на места и 
подворового обхода представителей Народных приёмных, руководителей секторов, 
государственных органов, работающих непосредственно с населением.  

Такой подход позволил дать оценку деятельности Народных приемных, руководителей 
секторов, государственных структур и других организаций, а также вносить предложения в 
ответственные государственные органы, тем самым уже оперативность решения насущных 
задач, стоящих перед гражданами по всей стране.  

Ключевые слова: обратная связь, механизмы, система, общество, оценка, институт, 
общественная приёмная, сектор, прямая связь, подворовой обход. 

 
Abdusattorov Mansur 
independent researcher, 

National University of Uzbekistan 
 

THE NEW SYSTEM OF DIALOGUE WITH PEOPLE 
 

ANNOTATION 
The article analyzes the national feedback system created in the Republic of Uzbekistan over 

the past five years, which allowed citizens to establish direct relations with government agencies. 
Since 2019, within the framework of the Decree "On measures to further improve the system 

of working with population problems", a qualitatively new stage has begun in this feedback system, 
which has a positive effect on the solution of population problems by state bodies. 

In particular, since February 1, 2019, a new system has been introduced, which provides for the 
identification and solution of population problems by direct visits to the field and by-door visits of 
representatives of the People's Receptions, heads of sectors, government bodies working directly with 
the population. 

This approach made it possible to assess the activities of the People's Receptions, heads of 
sectors, government agencies and other organizations, as well as to make proposals to the responsible 
government bodies, thereby already promptly solving urgent problems facing citizens throughout the 
country. 

Key words: feedback, mechanisms, system, society, assessment, institution, public reception, 
sector, direct connection, yard walk. 

 
Сўнгги беш йилда яратилган халқ билан мулоқотнинг ноёб тизими фуқароларнинг 

давлат органлари билан тўғридан-тўғри муносабат ўрнатиш имконини берди. Синовдан ўтиб, 
тобора такомиллаштирилиб борилаётган ушбу механизм чинакам демократия йўлидаги 
муваффақиятларимиздан бири сифатида намоён бўляпти. Давлатимиз раҳбари халқ 
ҳокимиятини номига эмас, балки амалда жорий қилиш механизмларини мустаҳкамлашни 
приворад мақсад сифатида белгилаб берди. 

Халқ ҳокимиятчилиги тўғридан-тўғри мулоқот, яъни “фуқаро — давлат” ғоясида 
мужассам бўлган энг муҳим тамойиллардан бири ҳисобланади. Бу сўнгги пайтларда 
мамлакатимиздаги барча соҳаларда кечаётган ислоҳотларни ўзаро узвий боғлаб турадиган 
асосий негиз сифатида кўзга ташланмоқда. Бу борада юртдошларимиз ҳамжиҳатликда 
мамлакатимизнинг яқин истиқболдаги “йўл харитаси”ни ишлаб чиққани ҳамда у жамоатчилик 
муҳокамасидан сўнг тасдиқланганини эслашнинг ўзи кифоя [1]. 

Ўтган давр шуни кўрсатдики, юртдошларимизни кўп ўйлантирган, кўнглини бир қадар 
безовта қилган қатор тизимли муаммолар уларнинг Президент Виртуал ҳамда Халқ 
қабулхоналарига жўнатган мурожаатлари таҳлили асосида ўз ечимини топди. Аниқроқ 
айтадиган бўлсак, кўп сонли мурожаатлар асосида ўрганилиб, давлат хизматларини кўрсатиш, 
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фуқаролик бериш, қўшни давлатларга чиқиб-кириш, валюта-молия, уй-жой билан таъминлаш, 
миллий автомототранспорт воситаларини сотиб олиш, ҳаж ва умра зиёрати, моддий ёрдам 
олиш,  банклардан кредит олиш каби ўнлаб соҳаларда муаммолар ҳал этилди. Бу халқ хоҳиш-
иродаси мамлакатдаги ислоҳотлар йўналишларини белгилаб бераётганининг яна бир яққол 
исботи. Давлатимиз раҳбарининг эзгу ташаббусларида инсон манфаатлари юртимизда 
кечаётган янгиланишларнинг асосий мақсади сифатида акс этади.  

Президентимиз Шавкат Мирзиёев асос солган халқ билан мулоқот тизими – Халқ 
қабулхоналари институти ҳар бир ҳудуд ва соҳадаги реал манзарани, асл ҳолат ва мавжуд 
муаммоларни аниқлаш ҳамда ҳал қилиш имконини бермоқда. Президент Халқ қабулхоналари 
янги ғоялар, амалий таклиф ва ташаббуслар юзага келадиган, уларни ҳаётга татбиқ этишнинг 
аниқ механизмлари ишлаб чиқиладиган марказларга айланиб улгурди.  

Очиқ айтишимиз керак, бу мурожаатлар таҳлилидан кўп нарса аён бўлди. Таъбир жоиз 
бўлса, улар ҳаётимизда мавжуд бўлган ўткир муаммоларга кўзимизни очиб берди [2]. 

Ўтган даврда Президент виртуал қабулхонаси тизими орқали 2 миллион 500 мингдан 
зиёд киши муаммоларига ечим, ўйлантираётган саволларига жавоб топди. Бу эса Халқ 
қабулхоналари давлат органлари билан аҳоли ўртасида очиқ мулоқотни йўлга қўйиш, долзарб 
муаммоларни аниқлаш, мурожаатлар қонуний ва сифатли кўриб чиқилишини таъминлашда 
самарали механизмга айланди, дейиш учун етарлича асосдир. 

Халқ қабулхоналарининг ўз фаолиятини ҳудудларни комплекс ижтимоий-иқтисодий 
ривожлантириш бўйича секторлар бирга олиб бориши муаммоларни барвақт аниқлаш ва 
самарали ҳал қилишнинг мустаҳкам асосидир.  

Мамлакатимиз раҳбарининг 2019 йил 17 январдаги “Аҳоли муаммолари билан ишлаш 
тизимини янада такомиллаштириш чора-тадбирлари тўғрисида”ги фармони билан аҳоли 
муаммолари билан ишлаш тизимида янги сифат босқичи бошланди. Мазкур фармонга 
мувофиқ 2019 йил 1 февралдан Халқ қабулхоналарининг аҳоли мурожаатлари билан ишлаш 
бўйича амалдаги тизими билан бир қаторда Халқ қабулхоналарининг муаммоларни уйма-уй 
юриш орқали аниқлаш ва ҳал қилишини, давлат органларининг аҳоли билан бевосита ишлашини 
назарда тутувчи янги тизим жорий қилинди. 

2019 йил 1 февралдан бошлаб муаммоларни уйма-уй юриш орқали аниқлаш ва ҳал қилишни 
янги тизимига асосан Халқ қабулхоналари, секторлар, давлат органлари ва бошқа ташкилотлар 
вакилларидан иборат ишчи гуруҳлар ташкил этилиб, республика ҳудудларидаги барча туман ва 
шаҳарлар секторларида ўрганишлар ўтказилмоқда. Аҳоли муаммоларнинг ўрганилиши ҳамда 
уларнинг ўз вақтида ечими топилиши бевосита Президент Администрацияси томонидан 
назоратга олинган [3]. 

Фақатгина 2019 йилнинг апрель ҳолатига Республика бўйича жами 2,6 млн. дан ортиқ 
хонадонлар ўрганилиб, муаммоси мавжуд бўлган 261,2 мингта хонадонда яшовчи фуқаролар 
билан ўтказилган суҳбатлар натижасида 273,4 мингта турли йўналишдаги масалалар аниқланган 
[4]. 

Ушбу янги тизимга кўра, Халқ қабулхоналари ҳудудларни комплекс ижтимоий-
иқтисодий ривожлантириш бўйича секторлар, давлат органлари ва бошқа ташкилотлар билан 
биргаликда уйма-уй юриш, ижтимоий ва бошқа объектларни ўрганиш орқали муаммоларни 
аниқлайди ҳамда ҳал қилинишини таъминлайди. Яъни, энди Халқ қабулхоналари мурожаат 
келиб тушишини кутиб ўтирмай, ҳудудларни комплекс ижтимоий-иқтисодий ривожлантириш 
бўйича секторлар, давлат органлари ва бошқа ташкилотлар билан биргаликда ҳудудларда 
мавжуд бўлган муаммоларни уйма-уй, объектма-объект юрган ҳолда аниқламоқда [5]. 

Халқ қабулхоналари ҳудудларни комплекс ижтимоий-иқтисодий ривожлантириш 
бўйича секторлар, давлат органлари ва бошқа ташкилотлар билан биргаликда уйма-уй юриш, 
ижтимоий ва бошқа объектларни ўрганиш орқали муаммоларни аниқлаб, ҳал қилинишини 
таъминламоқда. 

Мазкур янги тизим жорий этилишининг асосий сабаби –мурожаатлар билан ишлашнинг 
амалдаги тизими аҳолининг мавжуд муаммоларини тўлиқ қамраб олиш ва тезкорлик билан 
ҳал қилиш имконини бермагани билан боғлиқдир. Чунки Халқ қабулхоналарининг фақат 
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мурожаат туфайли юзага қалқиб чиққан муаммоларнигина рўйхатга олиши ва ҳал қилиши ҳар 
бир ҳудуддаги мавжуд реал вазиятни тўлақонли билиш, батафсил-чуқур таҳлил қилиш, 
ислоҳотларни амалга оширишда шунга мос стратегик вазифалар-йўналишлар белгилашга 
имкон бермади. 

Инсон ариза ёки шикоят билан мурожаат қилмаса, бу унда умуман муаммо йўқ, дегани 
эмас. 

Айниқса, сабр-қаноат ва шукроналикни ҳаёт мазмуни, орияту ғурурни улуғ қадрият 
даражасида эъзозлайдиган халқимиз ўртасида дарду-ташвиш қийнаб турган бўлса-да, бу ҳақда 
маҳалла-кўй, мутасадди идора ва ташкилотларга мурожаат қилишни ўзига эп кўрмайдиган, 
истиҳола қиладиганлар кўп. Шу боис ҳам давлатимиз раҳбарининг ғояси ва ташаббуси билан 
мамлакатимизда халқ билан мулоқот қилиш, мурожаатлар билан ишлаш ва аҳоли 
муаммоларни ҳал этиш соҳасида янги даврга қадам қўйилмоқда [6]. 

Мазкур янги тизимдан кўзланган бош мақсад – муаммо ҳақида кимдир мурожаат қилиб 
келишини кутиб ўтирмасдан, халқ ичига, одамлар орасига чуқур кириб бориб, улар дуч 
келаётган муаммоларни эрта аниқлаб, ҳал қилишдан иборат. 

Бундай жонли суҳбатлар жараёнида қоғозларга сиғмай қолган тафсилотлар 
ойдинлашмоқда. Ортиқча оворагарчиликларсиз у ёки бу масалага дахлдор янги ва қўшимча 
маълумотларни аниқлаштириб олишда катта имконият яратлмоқда. Бундай иш тизими 
асосида одамларнинг юртимизда кечаётган ижтимоий-сиёсий жараёнлар ҳақидаги фикр-
мулоҳазаларини чуқур-тизимли ўрганиш йўлга қўйилиб, давлатимиз ва жамиятимизни ҳар 
томонлама ривожлантиришга доир таклиф-тавсиялар жамланмоқда. 

Халқ қабулхоналари, секторлар ва давлат идоралари уйма-уй юришни, ижтимоий ва 
бошқа объектларни ўрганиш ишларини ҳар бир ҳудуднинг ўзига хос хусусиятлари, ижтимоий-
иқтисодий ва демографик ҳолатидан келиб чиқиб амалга оширмоқда. Бунда ҳудуддаги барча 
маҳалла, маҳаллалардаги ҳамма хонадон, ижтимоий ва бошқа объектлар тўлиқ қамраб 
олинади.  

Ўрганишлар режа-жадвал ва ҳудуднинг ўзига хос хусусиятлари инобатга олинган ҳолда 
тузиладиган саволнома асосида амалга оширилмоқда. 

Секторлар раҳбарлари ҳар ярим йилда ҳудуддаги барча маҳаллани қамраб олган ҳолда 
режа-жадвал ва саволномани ишлаб чиқади ҳамда тегишли туман (шаҳар) Халқ қабулхонаси 
билан келишган ҳолда тасдиқлайди. Яъни бундан буён ҳар бир маҳалла, қишлоқ ва овулда ҳар 
олти ойда ўрганишлар олиб борилади. 

Ўрганиш бошланишидан камида уч кун олдин сектор раҳбари ва Халқ қабулхонаси 
мудири маҳалла фуқаролар йиғини раисини, маҳалла раиси эса аҳолини хабардор қилади. 

Ўрганиш ўтказиладиган маҳалла фуқаролар йиғинлари биносида Ишчи гуруҳнинг сайёр 
штаби ташкил этилган. Сектор раҳбари сайёр штабда ишчи гуруҳнинг самарали фаолият олиб 
бориши учун қулай шароит яратган,  интернет тармоғига уланган зарур компьютер воситалари 
билан таъминлаган. 

Сектор раҳбари ишчи гуруҳ аъзоларини бир нечта кичик гуруҳларга бўлиб, уйма-уй 
юришларни ташкил қилмоқда. 

Ўрганишлар соат 9.00 дан 18.00 гача амалга оширилмоқда. Ўрганиш фуқаролар йиғини 
раисининг таклифига асосан фуқаролар учун қулай бўлган вақтда ҳам амалга оширилиши 
мумкин. 

Хонадонлар, ижтимоий ва бошқа объектларга ишчи гуруҳ аъзолари таркибига 
киритилмаган шахслар киришининг олдини олиш ва аҳоли хавфсизлигини таъминлаш 
мақсадида ўрганишда фуқаролар йиғини ходими, маҳалла фаоллари, профилактика 
инспекторлари (ёрдамчилари) ҳам иштирок этмоқда. 

Ўрганиш давомида белгиланган ҳудудлардаги мавжуд барча хонадон, ижтимоий ва 
бошқа объектлар тўлиқ қамраб олинмоқда. 

Аҳоли билан тўғридан-тўғри мулоқот жараёнида ишчи гуруҳ аъзолари очиқлик, 
шаффофлик ва холислик тамойилларига амал қилади.  
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Ишчи гуруҳ аъзолари аҳоли хонадонлари билан бирга ҳудуддаги таълим, соғлиқни 
сақлаш муассасалари, маданий мерос ва бошқа объектларни ҳам ўрганмоқда. Бунинг 
натижасида ижтимоий ва бошқа объектлардаги муаммолар батафсил ўрганилиб, уларни 
босқичма-босқич ҳал қилиш чоралари кўрилади. 

Ишчи гуруҳ аъзолари уйма уй юриш жараёнида аниқланган ҳар бир муаммони жойида 
ёзиб олиб, Ишчи гуруҳ штабида кун якуни бўйича белгиланган шаклдаги жадвалга туширади. 
Жадвал, фото ва бошқа шаклдаги кунлик натижалар сектор штабига тақдим этилади. 

Сектор раҳбари бу жараёнда режа-жадвалга киритилган тадбирларнинг ўз вақтида ва 
сифатли бажарилишини, ишчи гуруҳларнинг ўрганишда ҳозир бўлишини, ўрганиш 
натижаларини, шу жумладан аниқланган муаммоларни сектор штаби котиби томонидан 
республика бўйича ягона электрон ахборот тизими – “Hudud” ахборот тизимига 
киритилишини, зиммасига юклатилган, шунингдек ишни самарали ташкил этиш учун бошқа 
вазифаларнинг бажарилишини таъминлайди [7]. 

Таъкидланганидек, сектор штаби котиби аниқланган муаммоларни  “Hudud” ахборот 
тизимига ўз вақтида тўғри ва аниқ киритиб боради. Мазкур ахборот тизимига барча Халқ 
қабулхоналари, давлат органлари ва бошқа ташкилотлар интеграция қилингани уларни бир 
тизимга жамлаш имконини беради. 

Эътиборлиси, бунда муаммолар бир неча манбалар – ўрганишлар натижасида, 
мурожаатлар, сайёр ва оммавий қабуллар, оммавий ахборот воситалари ва ижтимоий 
тармоқлардаги маълумотларни ўрганиш ва бошқа манбалар асосида аниқланади. 

Аниқланган муаммолар “Hudud” ахборот тизимига киритилгач, секторларда улар таҳлил 
қилинади. Натижада, ҳар бир мурожаатда кўтарилган муаммолар йўналиши ва масаласига 
қараб туман (шаҳар) – вилоят – республика даражасида ҳал қилиш учун ажратиб олинади. 

Ҳар бир туман (шаҳар)даги секторлар раҳбарлари ўрганиш натижасида аниқланган ва 
туман (шаҳар) даражасида зудлик билан ҳал қилиниши лозим бўлган муаммоларни туман 
(шаҳар) давлат органлари ва бошқа ташкилотларга ҳал этиш учун юборади. 

Вилоят ва республика даражасида кўриб чиқилиб, ҳал этиладиган муаммолар туман 
(шаҳар) сектор раҳбари томонидан вертикал бошқарув тизими бўйича Қорақалпоғистон 
Республикаси, вилоят, Тошкент шаҳри секторларига юборилади. Қорақалпоғистон 
Республикаси, вилоятлар ва Тошкент шаҳри даражасида кўриб чиқилиб, ҳал этиладиган 
муаммолар сектор раҳбари томонидан тегишли давлат органлари ва бошқа ташкилотларга 
ижро этиш учун юборилади. 

Республика даражасида кўриб чиқилиб, ҳал этиладиган муаммолар Қорақалпоғистон 
Республикаси, вилоятлар, Тошкент шаҳри секторлари томонидан вертикал бошқарув тизими 
бўйича тегишлича Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Маҳкамаси, Бош прокуратураси, Ички 
ишлар вазирлиги, Давлат солиқ қўмитасига юборилади ҳамда улар томонидан тегишли давлат 
органлари ва бошқа ташкилотларга ижро этиш учун юборилади. 

Давлатимиз раҳбарининг 2019 йил 8 январдаги “Ҳудудларни комплекс ижтимоий-
иқтисодий ривожлантириш бўйича секторлар фаолиятини янада такомиллаштиришга доир 
қўшимча чора-тадбирлар тўғрисида”ги қарори билан фуқароларнинг ҳаётий муаммо ва 
эҳтиёжларини ҳал этиш, секторлар доирасида ишларни ташкил этиш сифатини ошириш, аҳоли 
билан очиқ, тўғридан-тўғри мулоқотни кучайтириш мақсадида секторлар фаолияти янада 
такомиллаштирилгани натижасида аҳоли муаммоларини аниқлаш ва ҳал қилишнинг таянч 
платформаси яратилди [8]. 

 Мазкур қарорга кўра ҳокимликлар, прокуратура, ички ишлар ва солиқ идораларида 
секторлар фаолиятининг вертикал бошқарув тизими жорий этилди. Янги тизимга мувофиқ 
туман (шаҳар) ҳокимлари томонидан  ўз секторларидаги муаммоларнинг вилоят даражасида 
ҳал қилинадиганлари вертикал йўналишда – Қорақалпоғистон Республикаси Жўқорғи 
Кенгеси, вилоятлар ва Тошкент шаҳри ҳокимларига юборилади. Улар томонидан эса 
республика даражасида ҳал қилинадиган муаммолар Вазирлар Маҳкамасига юборилади. 

Худди шу каби туман (шаҳар) – вилоят – республика даражасида  ҳал қилинадиган 
муаммолар 2-секторда туман (шаҳар) прокуратураси – Қорақалпоғистон Республикаси, 
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вилоятлар ва Тошкент шаҳри прокуратураси – Бош прокуратура йўналишида; 3-секторда 
туман (шаҳар) ички ишлар бўлими – Қорақалпоғистон Республикаси, вилоятлар ва Тошкент 
шаҳри ички ишлар бошқармаси – Ички ишлар вазирлиги йўналишида; 4-секторда туман 
(шаҳар) давлат солиқ инспекцияси – Қорақалпоғистон Республикаси, вилоятлар ва Тошкент 
шаҳри давлат солиқ бошқармаси – Давлат солиқ қўмитаси вертикал йўналишида 
ҳаракатланиб, ҳал қилинади.  

Туман (шаҳар) сектор раҳбари ўрганишлар давомида аниқланган ва зудлик билан ҳал 
қилиниши лозим бўлган муаммоларга, бу меҳнат ва бандлик, уй-жой ва ер ажратиш,  кредит 
бериш, йўл, сув, газ, электр энергияси, иссиқлик таъминоти, канализация, кўп қаватли уйларни 
таъмирлаш, соғлиқни сақлаш каби масалалар билан боғлиқ бўладими, барчасига аввало туман 
(шаҳар) даражасидаги тегишли ташкилотлар раҳбарлари билан бирга ечим топади. Айни шу 
жараёнда ҳам секторлар ҳудудидаги муаммолар юзага чиқади, ҳам туман (шаҳар) 
даражасидаги ташкилотлар раҳбарлари фаолияти қай даражада экани очиқ-ойдин намоён 
бўлади.  

Дейлик, фуқаро ёки тадбиркорнинг вилоят ташкилотлари билан боғлиқ муаммоси бор. 
Бу муаммони туман (шаҳар) даражасида қанча кўриб чиққан билан фойдаси йўқ, ҳал 
бўлмайди. Ёки аҳоли пунктлари, ижтимоий соҳа объектларидан баъзиларининг муҳандислик-
коммуникация тизимларида муаммолар юзага келган, уни зудлик билан бартараф қилиш 
мумкин, бироқ бунга туман (шаҳар) даражасида имконият бўлмаслиги мумкин. Вилоят 
даражасида эса бу муаммони зудлик билан ҳал қилиш имкони бор.   

Ана шундай вазиятларда туман(шаҳар) секторлари раҳбарлари бундай муаммоларни 
ўзидан юқори даражадаги секторлар раҳбарларига жўнатади. Қорақалпоғистон Республикаси, 
вилоятлар ва Тошкент шаҳри секторлари раҳбарлари қуйи босқичлардаги туман (шаҳар) 
секторларидан юқорига чиқиб келган ва зудлик билан ҳал қилиниши керак бўлган 
муаммоларни вилоят даражасидаги тегишли давлат органлари ва бошқа ташкилотларга ижро 
этиш учун юборилишини таъминлайди. 

Маҳалла (қишлоқ, овул)ларда уйма-уй юриб, ижтимоий-иқтисодий соҳалар ва бошқа 
объектларни ўрганишлар давомида аниқланган ва зудлик билан ҳал қилиниши керак бўлган 
айрим муаммоларга туман (шаҳар) ёки вилоят даражасида ечим топилмаган тақдирда 
Қорақалпоғистон Республикаси, вилоятлар, Тошкент шаҳри секторлари бу муаммоларни 
вертикал бошқарув тизими бўйича тегишлича Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Маҳкамаси, 
Бош прокуратураси, Ички ишлар вазирлиги, Давлат солиқ қўмитасига юборади. Мазкур 
республика ташкилотлари эса уларни  тегишли давлат органлари ва бошқа ташкилотларга 
ижро этиш учун жўнатади. 

Ҳал этилган муаммолар бўйича асословчи ҳужжатлар тегишли давлат органлари ва 
бошқа ташкилотлар томонидан “Hudud” ахборот тизимига киритилади.  

Мониторинг натижаларига асосан, агар масала ҳал этилмаган деб топилса, муаммолар 
қўшимча равишда ўрганиш ва ҳал этиш учун тегишли давлат органлари ва бошқа 
ташкилотларга юборилади. 

Албатта, ишсиз фуқароларни иш билан таъминлаш, даволаниш учун ордерлар, 
тадбиркорлик учун ер ёки банк кредитлари ажратиш, тупроқ йўлларга шағал ётқизиш, табиий 
газ, ичимлик суви, электр энергияси тармоқларини, трансформатор пунктларини, қўп қаватли 
уйларни таъмирлаш, ижтимоий ҳимоя каби масалалар билан боғлиқ муаммоларни бир ой 
ичида ҳал қилиш имкони бор.  

Бироқ янги йўллар, бинолар, муҳандислик-коммуникацияларини барпо қилиш, 
ижтимоий соҳа объектларини таъмирлаш-қайта қуриш, бўш ётган объектларни ишга тушириш 
каби каттароқ масалаларни туман (шаҳар) – вилоят – республика даражаларида ҳал қилиш 
учун камида бир йил вақт ва катта маблағ талаб қилинади. 

Шунинг учун “Hudud” ахборот тизимига киритилган, бироқ зудлик билан ҳал этиш 
имкони бўлмаган, муддат ва маблағ талаб этиладиган муаммолар йўналиши ва масаласига 
қараб туман (шаҳар) – вилоят – республика даражасида ҳал қилиш учун ажратиб олинади. 
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Қисқа муддатли манзилли тадбирлар режаси – 1 йил ичида ҳал қилинадиган 
муаммолардан иборат бўлса, ўрта муддатли манзилли тадбирлар режасига киритилган 
муаммолар 1 йилдан кўпроқ вақтни талаб қилади. 

Туман (шаҳар) ва вилоят даражасида ҳал этиладиган муаммолар бўйича қисқа муддатли 
манзилли тадбирлар режалари лойиҳалари тегишли Халқ қабулхоналари билан келишилиб, 
туман (шаҳар) ҳокимлиги, Қорақалпоғистон Республикаси Вазирлар Кенгаши, вилоятлар ва 
Тошкент шаҳар ҳокимликлари томонидан тегишли халқ депутатлари Кенгашларига 
киритилади ва муҳокамадан сўнг тасдиқланади. 

Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Маҳкамаси республика даражасида ҳал этиладиган 
муаммолар бўйича қисқа муддатли манзилли тадбирлар режалари лойиҳаларини Ўзбекистон 
Республикаси Президентининг фуқаролар ҳуқуқларини ҳимоя қилиш, мурожаатлар билан 
ишлашни назорат қилиш ва мувофиқлаштириш масалалари бўйича маслаҳатчиси 
бўлинмалари билан келишган ҳолда тасдиқлайди.  

Ҳал қилиниши 1 йилдан кўп муддатни ва шунга мос маблағни талаб қиладиган 
муаммолар ўрта муддатли манзилли тадбирлар режасига киритилади. Ўрта муддатли 
манзилли тадбирлар режасида акс этган тизимли муаммолар давлат инвестиция дастурлари 
ҳамда ижтимоий-иқтисодий соҳадаги ҳудудий, тармоқ ва давлат дастурларига, халқаро молия 
институтлари иштирокида амалга ошириладиган лойиҳаларига киритиш орқали ҳал қилинади. 
Бунда Ўзбекистон Республикаси Президентининг Виртуал қабулхонасига келиб тушган 
мурожаатларда акс этган тизимли муаммолар ҳам қамраб олинади. 

Вазирлар Маҳкамаси ишлаб чиқиладиган давлат, ҳудудий, шу жумладан инвестиция 
дастурлари лойиҳаларини Ўзбекистон Республикаси Президентининг Фуқаролар ҳуқуқларини 
ҳимоя қилиш, мурожаатлар билан ишлашни назорат қилиш ва мувофиқлаштириш масалалари 
бўйича маслаҳатчиси бўлинмалари билан келишган ҳолда тасдиқлайди.  

Президент фармонидан келиб чиқадиган вазифаларни ижро этиш асносида энди 
маҳаллалар (қишлоқлар, овуллар) ҳудудларининг ижтимоий-иқтисодий ҳолати конкрет 
маҳалладаги ижтимоий инфратузилмалар, иқтисодий вазият, ижтимоий муҳит, ижтимоий соҳа 
объектларининг ҳолатидан келиб чиқиб, “намунали”, “яхши” ва “қониқарсиз” тоифаларга 
ажратилган ҳолда баҳоланади [9].  

Янги тизим асосида маҳаллалар (қишлоқлар, овуллар)даги реал ҳолатнинг ўрганилиб, 
уларнинг умумий ҳолатининг “намунали”, “яхши” ва “қониқарсиз” тоифаларга ажратилиши 
турли дастур ва лойиҳаларни ишлаб чиқиш ва амалга оширишда биринчи навбатда энг оғир 
ҳудудларга эътибор қаратилиб, муаммоларни ечиш чора-тадбирлари кўриш имконини беради. 
Бу – энди тармоқ ва ҳудудларни ривожлантириш концепциялари ва дастурларини ишлаб 
чиқишда юзаки ёндашувга йўл қўйилмайди, ҳар бир лойиҳа реал ҳаёт манзараси ва 
талабларига асосланади, деганидир. 

Бундай кенг кўламдаги долзарб вазифаларни бажариш шунга мутаносиб мақом ва 
ҳуқуқларга эга бўлишни ҳам талаб этади, албатта. Президент фармонида мазкур масаланинг ана 
шу амалий жиҳатлари ўз ечимини топган – Халқ қабулхоналарига бир қатор ҳуқуқлар берилиб, 
катта имкониятлар яратилган [10]. 

Биринчидан, Халқ қабулхоналари секторлар, давлат органлари ва бошқа ташкилотларнинг 
уйма-уй юриш, мурожаатлар билан ишлаш, ижтимоий ва бошқа объектларда аниқланган 
муаммоларни ҳал қилиш борасидаги фаолиятини тизимли ўрганиш, кўриб чиқилиши мажбурий 
бўлган тақдимномалар киритиш, шунингдек, секторлар фаолиятини баҳолашда иштирок этади. 

Иккинчидан, Халқ қабулхоналарига секторлар штаби таркибига киритилган давлат 
органлари ҳудудий бўлинмаларининг мансабдор шахслари ва ходимларини рағбатлантириш 
ёки йўл қўйилган жиддий камчиликлар учун уларни лавозимидан озод этишгача бўлган 
интизомий жавобгарликка тортиш бўйича юқори турувчи давлат органларига таклифлар 
киритиш ҳуқуқи берилди. 

Учинчидан, давлат органлари ва бошқа ташкилотлардан ўз фаолияти учун зарур бўлган 
ахборот ҳамда ҳужжатларни сўраш ва олиш, уларнинг мутахассисларини жалб қилиш ҳуқуқига 
эга бўлди. 
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Тўртинчидан, давлат органлари ва бошқа ташкилотлар томонидан улар фаолияти ва 
кўрсатадиган хизматларига оид тартиб-қоидаларнинг аҳолига тўлиқ ва тезкор етказилишини 
таъминлашга қаратилган чоралар кўриш ҳуқуқи берилди. 

Бир сўз билан айтганда, Президентимизнинг “Аҳоли муаммолари билан ишлаш 
тизимини янада такомиллаштириш чора-тадбирлари тўғрисида”ги фармони билан Халқ 
қабулхоналарининг муаммоларни уйма-уй юриш орқали аниқлаш ва ҳал қилишини, давлат 
органларининг аҳоли билан бевосита ишлашини назарда тутувчи янги тизим жорий қилиниши 
Халқ қабулхоналари фаолиятини янги босқичга кўтариши баробарида ислоҳотларнинг 
таъсирчанлигини янада оширишга, халқимизнинг ҳаётдан рози бўлиши учун янада кенг 
имконият ва шарт-шароитлар яратишга хизмат қилади. 
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